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LOINOI PAU

Chuc mung ban dang c6 trong tay mot
cuon sdch ma sap téi day sé lam thay doi cudc
doi ban trd nén tuyét voi hon bao gid hét.
Cuodn séch sé& tiét 16 nhitng bi mat ctia nhiing
hanh vi tinh cdch con nguoi khién ban c6 thé
giao tiép v4i bat ky ai, ban hang cho moi d6i
tuong khdch hang khac nhau, xay dung méi
quan h¢, xay dung d61 nhom thanh cong.

Ban c6 bao gio¢ tu hoi tai sao khi minh giao
tiép voi nguoi khéc, thoi gian dau néi chuyén
vui vé nhung 1au dan lai x4y ra nhiing xung
d6t, mau thuan hay tai sao ban c6 thé dé dang
tro chuyén vui ve vo1 nguot nay nhung lai kho
khin trong giao tiép vdi nguoi khac hay
khong?

D¢ hiéu ro hon rang tai sao chung ta lai c6
nhtrng hanh vi nhu vay, trong cudn sach nay
to1 s€ bat mi voi cac ban vé DISC. Mot cong
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cu tuyét voi dé nhan dién ngudi khac va tir day
ban c6 thé xdy dung mdi quan hé, xay dung
doi nhom, ban hang cho moi doi twong va phat
trién cong viéc kinh doanh ctia minh thanh
cong. DISC la cong cu giup ban nhan dién
duoc nguoi khac thong qua cac nhém hanh wvi,
tinh c4ch ctia ho. B&i vi mdi con ngudi chiing
ta s& c6 mot khuoén mau hanh vi khac nhau va
thong thuong dugce quy vao trong 4 nhém D, 1,
S, C. Khi ban nam 16 dugc DISC ban c6 thé
Ung XU, giao tiép voi nguoi khéac theo cdch ma
ho mong mudn. Khi ban biét duoc diéu nay
roi, ban hoan toan c6 thé xay dung d6i nhém,
lanh dao, dong vién, khuyén khich d61 nhém
ctia minh va dic biét hon nita 12 ban c6 thé
ban hang cho nhtrng nhém khach hang khac
nhau mot cich dé dang va huan luyén doi
nhém ban hang nhanh chéng dé gia ting
doanh s0.

Trong thuc té DISC d3 lam thay do6i cudc
song cua chinh ban than tdi cling nhu nhiing
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nguoi xung quanh téi tré nén tot dep hon.
Trudc day toi 1a mot nguoi khong biét lang
nghe ngudi khac, luén muén nguoi khic 1am
theo ¥ minh v néng tinh, diéu d6 khién cho
to1 khong chia s¢€ dugce véi ai, xay ra mau
thuan trong gia dinh va cong ty cla tdi thi bi
pha san, nhan vién khong chiu dugc cach lam
viéc cua téi nén da dan dan xin nghi viéc. Cho
dén khi t6i dugc biét dén DISC, biét minh
thudc nhém D cao, biét wu nhugce diém cua
ban than 12 gi va khac phuc nhuoc diém,
khong nhitng thé tdi nhan biét duogc tinh cach
ctia d6i phuong va giao tiép véi ho tot hon tir
do xay dung doi nhém lam vi€c, kinh doanh
gitip cong viéc cia tdi ngly cang phat trién.
T6i va moi nguoi trong gia dinh dan thau hiéu
nhau hon, x6a bo khoang cach va chia s€ voi
nhau nhiéu hon.

Mot nguoi chi cta toi ciing nho biét dén
DISC ma tir nguoi nghi rang minh khong thé
gidi quyét van dé trong gia dinh, khong chia sé
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duoc voi ai va cam thay bé tic trong cudc
song da tré nén hanh phiic va thanh cong trong
cdng viéc cling nhu cudc séng gia dinh. Chi da
ting ludn xung dot voi gia dinh vi bat dong
quan diém, chi niang dong va yéu thich kinh
doanh nhung me lai mong mudn chi theo
nganh ké todn, vi khong dong tinh v4i mong
mudn cta me nén mot thoi gian dai chi va me¢
khong néi chuyén dugc voi nhau, ludn xay ra
nhiing cuQc tranh cai, chi ¢c6 nhtng suy nghi
khoéng tot vé gia dinh minh. Pén khi lay
chong, chi thay rang chong minh 13 nguoi kho
khan, chi biét dén cdng viéc va thay rang
chong khong yéu thuong minh, dan dan cé
nhitng khoang c4ch va mau thuan khién chi
thay rang cudc song hon nhan dang trén bo
vuc tham. Va bay gio nhd biét dén DISC, chi
nhén ra rang chinh ban than minh d3 khong
thau hiéu nhitng nguoi xung quanh minh ma
luén mudn moi nguol hiéu va doi x&r véi moi
nguoi theo cdch cua minh. Chi 4p dung DISC
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vao cudc song cta ban than va hiéu ra rang chi
1a nguo1 nhom I thich hudng ngoai, me chi
thuoc nhém C va chong chi thudc nhém D, khi
hiéu duoc nhirng vu nhuoc diém va hanh vi
dac thu cua tirng nhém chi dan dan diéu tiét
ban than véi cdc modi quan hé xung quanh, tim
ra tiéng néi chung tir 46 moi ngudi x6a dan
khoang cach va hiéu nhau nhiéu hon. Chi hiéu
tinh yéu moi nguo1 danh cho minh theo cach
ctia ho va chi dbi xtt v&i moi nguoi theo cach
ma ho mong mudn. DISC khéng nhiing gitip
chi giai quyét van dé trong gia dinh ma con
gitip chi phdt trién trong cudc séng ngly cang
tot hon

Bao1 vay, DISC chinh 1a chia khoa trong
cudc song, gitip ching ta “Biét ngudi biét ta —
Tram trin trim thang”.

Chuc cac ban thanh cong!
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L.é Minh Tuén

Chao ban! Tbi 1a Lé Minh Tuan

S& hitu 3 cong ty khach nhau hoat dong
trong linh vuc NO1 that, thuong mai, dao tao.

La nguoi tu van chién lugce cho cdc doanh
nghiép vé hé thong ban hang

Gidm doc ho trg BNT Ha Noi 6 (T6 chirc
két nd6i doanh nhan toan cau)

ba tham gia chuong trinh CEO “Chia
khoa thanh cong” trén VTV 3 nam 2013
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La Trainer truyén cam hirng manh mé gitdp
hon 5000 nguoi thay doi thanh cong.

D3 tirng hoc truc tiép tir nhitng bac thay
trén thé vé ban hang nhu Blair Singer, jordan
belfort, T.Harv Eker...vv

NHAN DIEN TiNH CACH DISC - THAU
HIEU KHACH HANG TRONG 30S

Phan 1: Tong quan vé DISC va nhén dién

DISC la gi?

Ly thuyét D.I.S.C d3 bat dau dugc phat trién
tr nim 1928, khi tién si William Moulton
Marston md ta vé 1y thuyét niy trong cudn
“Emotions of Normal People” (tam dich: Cam
xuc nguoi thuong). Cac cach phan loai tinh
cach theo DISC ma cac danh gia hién nay ap
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dung déu xuat phat tir nghién ctru cua tién si
Marston.

Theo 1y thuyét D.I.S.C cua Marston, hanh vi
ctia con nguoi ¢ thé duoc phan thanh 4 kiéu:

Dominance (D) — “Thoéng tri”: nhitng nguoi
thuoc nhém nay thuong quyét dodn, manh mé,
tu tin, nhanh nhen, nang no, tap trung, canh
tranh, hudng dén két qua.

Influence (I) — “Anh huong”: nhém I bao gom
nhitng c4 nhin hda dong, thich x4 giao, cdi
mo, nhiét tinh, c6 kha ning thuyét phuc.
Steadiness (S) — “Kién dinh”: ngudi thudc
kiu S c6 tinh cdch 6n dinh, diém tinh, hoa
nh3, biét lang nghe, tn tAm va than trong.
Compliance (C) — “Tuan thu”: ¢ nhom C 1a
nhting nguo1 ¢o trach nhiém, ro rang, logic, co
ky luat, chinh x4ac va nghiém tuc.

MJi c4 nhan déu c6 mét ki€u tinh cdch chinh
va da s6 cdc hanh vi ciia ho thuong 1a két qua
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tir su ket hop cua it nhat 2 kiéu tinh cdch néi
trén.

Tuy 1 nguoi dua ra hoc thuyét D.I.S.C,
Marston chua bao gio phét trién mot cong cu
d4nh gid ndo dya trén 1y thuyét ndy. Mai dén
nhitng nam 1950, Walter Clark méi bat dau
xay dung mot cong cu ddnh gid 1ay 1y thuyét
D.I.S.C lam co s¢. Cong cu nay co tén
“Activity Vector Analysis”.

Ké tir khi cdng cu “Activity Vector Analysis”
ra doi va dic biét 1a vao dau nhtrng nam 70,
cac cong cu danh gia & phan loai tich theo ly
thuyét D.L.S.C ngay cang xuat hién nhiéu hon.
Hau hét cic cong cu niy déu c6 chung ngudn
gdc va ¢6 hinh thire trong tu nhau. Ngudi lam
bai danh gia s€ hoan thanh mdt bang cau hoi
bao gom tir 24 dén 28 ciu. Mdi cau héi bao
gom 4 tinh tir dugc trich ra tir nghién ciru ban
dau ctia Marston. O mdi cAu hoi, nguoi [am
bai dugc yéu cau phai chon ra mot tinh tr ma
ho théy mo ta ding nhat ban than ho va mot
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tinh tir ma theo ho 12 it gidng ban than ho nhat.
Két qua D.I.S.C théng thuong s& dugce trinh
bay dudi dang biéu do.

D-1-S-C LA GI?
DISC 1a cong cu giup
BAN do luong chinh
xdc 4 dic diém co ban

cua con nguoi, la cong
cu do luong kha nang
cua con nguoi cuc ky

manh mé& va chinh
xac. Do 1a 1y do tai
sao dugc ching minh
do tin cay hon 30 nam
4 Inducement: Lac  sir dung véi gan 100
quan, vui vé, hoa  triéu nguoi duoc danh
dong, than thién.  gid. gidp ban thau hicu

4 Submission: Tram Khach hang, phat trien

doi nhom va tang

4 Dominance: Tién
phong, ban linh, lanh
dao, doc doan
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tu, ndi tAm, tr ton, On doanh so0.
dinh...
4 Compliance: On
dinh, can than, chi tiét,
tinh toan.

Vay lam thé nao dé
ung dung vao trong
cong viéc kinh doanh
va cudc song
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DISC va nhan dién

Ngwoi nhom D:

La nhém ngudi c6 xu hudng thong tri voi cdc
dic diém nhu manh mé, c6 kha ning quyét
doén, khoi su, kién quyét, canh tranh, thang
tinh, gdy 4p luc. Kiéu tinh cach Lanh dao c6
xu hudng quyét dodn hon va it biéu 16 cam
xuc hon. Ho thich su thach thirc nhung ho lai
khong thich su chi tiét va ruom r, su lap di
1ap lai. Ho 1a nguo1 nong tinh, lam viéc theo
quy tic va quy dinh, ho it chia sé v4i nhiing
nguol xung quanh

Nguo1 nhom D thuong c¢6 xu hudng tay up
hoac chém tay, chi tay, tam nhin cla mat Xa,
nhin thang hodc hudng 1én trén, ho 13 nhiing
nguoi c6 dang di manh me, dit khoat va tap
thé thao. Trong giao tiép thi ho néi véi cuong
d6 nhanh vira, ngan gon, néi 1y do trude va
khong lan man.
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Ngwoi nhom 1:

La nhém nguoi quan tim dén vé bé ngoai,
than thién véi moi nguoi, néi nhiéu, c6 nhicu
mbi quan h¢ xa hdi, ... Kiéu tinh cdch Nhiét
tinh ¢6 xu huéng quyét dodn hon va biéu 19
cam xdc nhiéu hon.

Nguo1 nhom I khi nd1 chuyén tay cua ho
thuong c6 xu huong mo, hudng ra ngoai, ho
hay cudi to va mat cudi. Ho néi nhanh, giong
néi 4m 4p, biéu cam, ho 1 nguoi chd y dén vé
bé ngoai, thich mau me.

14
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Ngwoi nhom S:

L4 nhém ngudi c6 xu huéng muodn gidp d&
nguoi khéc, thich 6n dinh véi céc dic diém
nhu than trong, hoa nha, t6t bung, bén bi, kién
nhan, ty kiém sodt, kién dinh, nhat quan. Kiéu
tinh cdch Kién dinh c¢6 xu hudng it quyét dodn
hon va biéu 16 cam xtc nhiéu hon.

Nguoi nhom S khi n6i chuyén ho thuong dan
2 tay vao nhau, nam tay va rut ré, cudi nho, ho
no1 cham, am u, suy nghi trueoc khi n61

Ngwoi nhém C:

La nhém nguoi ¢6 xu huong thich sy hoan
hao, chuan muc, khong thich phién ha véi cac
dic diém nhu can than, tuan tht ménh 1énh, hé
théng, ti mi, chinh x4c, logic. Kiéu tinh cach
Phan tich ¢6 xu hudng it quyét dodn hon va
phan tng it hon, it biéu 16 cam xtc hon.
Nguo1 nhom C n61 cham rai hon nhung ho suy
nghi nhanh va st dung con s, c6 ké hoach
nhung ho it chia s¢€ ¢4 nhan, ho than trong va

15
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k¥ tinh vi vay khi néi chuyén véi ho can phai
c6 dan chung cu thé va cho ho thoi gian dé ho
suy nghi, lang nghe ho nhiéu hon

12 méu phong cich hanh vi dién hinh.
Mobi nguoi déu ton tai ca 4 tinh cach DISC,
tirng hanh vi trong bon hanh vi DISC co ban
twong tac vo1 nhau tao ra muo1 hai hanh vi
tich hop . Tuy nhién nhém nao noi tréi hon sé
duoc boc 16 rat rd hon qua cdc hanh dong
thuong ngay, cu chi, 101 no61, cach phan tng
d6i voi sy viée lién quan. Tir d6 nhan ra ban
thdn minh thuéc nhém nio, cé diém manh
diém yéu gi dé d6 hoan thién ban than.

Sau ddy 1a danh sdch 12 méi quan hé ma
nguoi khic thuong thay va trai nghiém:

Nhom 1 (Phong cach DC):

Ho muon hiéu tat ca céc sy luwa chon va dam

bao rang phuong phdp tot nhat c6 thé sir dung.
Két qua 13, ho c6 thé rat chat van va hoai nghi
vé y tuong cua ngudi khdc, Ban khong phai 12
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chat van nhu ho dang c6, vi vay ban c6 thé
gip kho khin lién quan dén céch tiép can day
thach thurec.

Ngoai ra, vi vay ho thuong rat thiang than va
don gian. Khi ho dang tap trung, ho c6 thé bo
qua nhrng cam xuc cua nguoi khac. Ban c6
thé kho khan lién quan trong nhitng viéc ban
cho qué nhiéu két qua.

Boi vi ho muodn kiém sodt chat luong clia cong
viéc cua ho, ho thich lam viéc doc 1ap, va ho
c6 theé tap trung vao tidch cam xic tir thyc te.
Vi ban ciing mudn duy tri tiéu chuan cao, c6
thé ban c6 thé lién quan dén muyc tiéu phuong
phap phan tich cua ho

Nhém 2 (Phong cach DS):

Hanh vi mudn c6 két qua tic thi, dicu nay phy
thudc vao mtrc d6 kién nhan, nhém hanh vi
nay mong muon thé hién hanh dong cang
nhiéu dé dat duoc két qua va muc ti€u ngay
tuc thi.
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Ngoai ra trong mot s6 cdc truong hop ho ciing
c6 thé hién sy it gap gdp va xem xét can than
khi quyét dinh hanh dong.

Nh6ém 3 (Phong cach DI):

Ho thich sy mao hiém va tdo bao, bdi vi ho tré
nén budn chin mot cach dé dang, vi vay
nhiing c4 nhan thuong tim ra cac giai phap doc
ddo va cho ho vi tri 1anh dao. Mubn duy tri
mét toc do nhanh chong, ban c6 thé c6 thé
quan hé tot véi cdch tiép can ning luong cao
ctia ho dé 1am viéc.

Ho thuong lam viéc dé dat dwoc muc tiéu cua
minh nhanh chéng. Ho ciing c6 thé str dung su
thang than dé thuyét phuc ngudi khdc gitp ho
thanh cOng.

Vi vay ho rét thd vi bai vi nang luong cao cua
ho. Ho c6 thé st dung phén khich ctia minh dé
truyén cam hting cho nguoi khac va dé tao ra

mot moi trudng song dong nham xay dung céc
moi quan hé va két noi véi nhitng nguoi khéc.
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Nh6ém 4 (Phong cach ID):

Ho c6 xu huong tap trung vao huong tG1 muc
ti€u cua minh mot cach nhanh chéng, Ho
muon duy tri binh an nhanh, va ho c6 thé
quyét dinh viéc thoai mai mot cach nhanh
chong, boi vi ban chia s€ thong voi tbc do hoat
dong cua ho, ban c6 thé tham cung ho lam
viéc dé tao ra dong luc.

Ho 1a nguot ¢6 nang lugng cao, nguoi thich
no1 chuyén nhtrng nguo1 khac xung quanh.
Hau hét, ho duy tri mot thai do lac quan va
mang lai mot su lac quan vao trong cong viec
cua ho.

Hau hét ho thuong chi trong tim kiém, xay
dung va duy tri cdc moi quan hé cd nhan, d6i
khi cang thé hién tinh canh tranh manh mé&
hon va tap trung dé dat két qua tic khac va it
nd luc xay dung cdc mdi quan hé cd nhan.

Nhom 5 (Phong cach IC):

19
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Ho 12 nhiing ngudi hudng ngoai, nhu cau cua
ho b1 tac dOng babi vé toc d6 chinh x4c, ti mi.
Murc d6 huéng ngoai va mong muon két noi
v6i nguoi khdc, diéu nay phu thudc vao cau
tric, chi tiét, cdc bang ching chinh xdc dé
hanh dong.

Hanh vi cua ho doi khi tu tin thai qua, tng
bién va hanh dong boc phat. Pai khi ho thé
hién su can trong va chu dao, diéu nay phu
thudc vao do chic chan, dit lidu dang tin cay
va nhting hanh dong thanh cOng trong qua
khtr.

Nhém 6 (Phong cach IS):

Ho thich hop tac vo1 nhirng nguoit khac cang
nhiéu cang tot, boi vi ho thuong danh nhicu
tho1 gian va cong strc trong nhém do dé ban
hay chia s¢ mong mudn cua ho dé lam viéc voi
nhtrng nguo1 khac.

Ho c6 kha nang mang lai mdt thai do tich cuc
trong coOng viéc va cac mo1 quan hé cua ho. Ho

20
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nhe nhang va dang khich k¢, va ho thuong lan
toa lac quan cua ho véi nguoi khac.

Ho ¢6 xu hudng 1a nhirng nguoi linh hoat
nhitng nguoi muodn nhitng gi tot nhat cho
nhom. Khi nguoi khic gap kho khan, ho co6 xu
hudng thé hiénwj quan tAm va cung cap hd trg
khéng dan do.

Nhém 7 (Phong cach SI):

Ho thuong tham khao nguoi khac trong viéc
dua ra cac quyét dinh cua minh, ho cb gang dé
xay dung tinh than dong d6i va it quan tim
dén thanh tich cd nhan, Do d6 ban chia sé
thong qua xu huéng cta ho dé 1am viéc ciing
nhau, ban c6 thé d4nh gid cao mong mudn cua
ho trong mot doi ngt.

Ho c6 xu hudng dit tim quan trong va nhu
cau cua nguoi khac, boi vi ho ¢é mot ban chat
dé dai, ho thudng sdn sang danh su quan tim
dén cam xdc ciia moi ngudi.

21
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Ho 1a nguot kha vui ve, ho ¢6 xu hudng nhin
tich cuc trong hau hét cdc tinh hudng, va ho
khuyén khich ¥ tuong ctia moi ngudi xung
quanh.

Nhém 8 (Phong cach SD):

Ho thudng hoat dong trong mdi trudng o6n
dinh va mirc do kién nhan cua c4 nhan nay bi
tdc dong boi nhu cau tao ra két qua.

Hanh vi cua ho phan 4nh sy mong muén hoa
dong, thich nghi va can hd trg cdc ¥ tudng va
giai phdp thay thé. Nhung dbi khi ho c6 su
khé khin trong viéc dua ra quyét dinh, mong
muon phai ¢ két qua tire thi va khé khan hoan
thanh cac muc ti€u duoc giao.

Nhém 9 (Phong cach SC):

Ho c6 xu huong than trong, ho ¢6 thé thich
lam vi€c trong mOt mo1 truong co thé du dodn
rﬁng cac thu tuc va chinh siach di nguoc lai voi
mong muon ciia ddi nhém.
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Ho ¢6 xu hudng dugc tiép nhan va sdn sang dé
mat nhu cau sé thich riéng cua ho khi can
thiét. Ho rat khién nhan va chia sé san sang
giup do nguoi khac.

Ho c6 xu huong 1am viéc ¢ hé théng t6 chuc
va hiéu qua céc giai phdp chat lugng. Ban c6
quan h¢ tot véi sur quan tam cua ho trong viéc
chu trong ho trg d6i nhom, khong c6 sai sot
trong to chirc cong viéc.

Nh6ém 10 (Phong cach CS):

Ho thich thi tu, chinh xdc chuan muyc va lap
ké hoach duogc chuan bi tot, ho ¢6 xu hudng
tranh rdi ro hodc lam thay d6i nhanh chéng,
thich mao hiém hon 1a ho dang dang co.

Ho dé danh nhiéu thoi gian tinh chinh ¥ tuong
ctia ho trude khi di chuyén vé phia trudc, ho
dua vao dir liéu trude khu dua ra quyét dinh va
c¢6 xu hudng tiép can khach quan, bdi vi ban
chia sé xu hudng cua ho dén nhiing két qua
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chinh xdc gid tri, do d6 ban c6 thé d4nh gid
can than, phuong phdp tiép can ctia ho.

Ho giup do nguoi khac khi chuyén mon cua
ho c6 san, cling cO xu hudng diém tinh va kién
nhan véi nhitng tinh huong khé khin, boi vi
ban chia s¢ cach tiép can mang on ho, ca hai
ban c6 thé c6 thé khong khang dinh nhu cau
riéng dé tranh xa xung dot.

Nhom 11 (Phong cach CI):

Hanh vi vé sy chinh xé4c, chuan myc va tuan
thtl quy trinh bi anh hudng boi sy mong muodn
két no6i va tudng tic véi xa hoi.

Hanh vi ho phu thudc vao cau tric, logic, dur
liéu, cdc thi tuc do6i khi ho ciing thé hién
phong cé4ch giao tiép than thién, 16i cuén va
hda dong nhiéu hon va it chid trong hon vio
nghi thuec.

Nh6ém 12 (Phong cach CD):
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Ho 12 ngudi hoai nghi va quyét tim. Ho s&
khong chap nhan nhirng ¥ tuéng ma khong
tudn theo céc thu tuc, chinh sich da dwoc thiét
lap tu trudce, va ho thich phat hién ra cac van
dé c6 thé anh hudng két qua. Ban c6 xu hudng
dé chap nhan, vi vay ban c6 thé thay su khé
khan khi tiép can van dé cua ho.

Ho tap trung suy nghi mot cach logic dé tao ra
cac giai phdp tot nhat. It dua vio cam xidc dé
quyét dinh hop 1y, néu ban chia sé cdch tiep
can phén tich ctia minh, thi ban c6 thé tiép can
dé dang dé tao ra moi quan h¢ dua trén muc
tieu va logic.

Ho c6 xu hudng x4c dinh ré rang dé cung cap
két qua chat luong hi€u qua. Ho cung san sang
chiu khdch nhiém vé dy 4n khi can thi€t, va ho
thuong kiém sodt moi viéc trong cong viée clia
ho. V&i quyét tAm cta ho dé ¢ duoc két qua,
ho c6 thé c6 vé cing dau hay thiéu kién nhan
& nhitng lan sau.
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Phan 2: DISC trong giao tiép
Nhom D:

Nhém D 12 nguoi quyét dodn va thang tinh. Vi
vy dé giao tiép vdi ho can phai di vio cong
viéc chinh va c6 thoi han, tuan thu nhirng cam
két. Co vii va khuyén khich muc tiéu cta ho
bdi ngudi nhém D rat trong uy tin va danh
tieng, khong ha thap ho. Giao tiép véi nguoi
nhém D tranh su mo hd, khong cu thé, vong
VO.

Nhom I

Nguoi nhém I thudng quan tim dén vé bé
ngoai, than thi€én vo1 nhrng nguol xung
quanh, c6 nhiéu moi quan hé xa hoi...nén khi
giao tiép lang nghe ho nhiéu hon vé cu
chuyén cua ho, nhtrng wéc mo va muc tiéu.
Lu6n dong vién va khen ngoi ho, goi mo
nhitng cau chuyén dé cho ho thé hién ban
than. Khong di vao nhitng chi tiét nho nhit va
nguyén tic kho khan khi néi chuyén véi ho.
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Nhom S

Nhém S ¢6 dic trung 13 hoa nha, tot bung va
kién nhan, kiém soét vi vay noéi chuyén véi ho
can néi dén nhiing van dé, cau chuyén cd
nhan, quan tdm dén ho, khong 4p dit ho phai
lam diéu gi ma phai cho ho thoi gian suy nghi.
No6i1 chuyén tu tén va cham rai.

Nhom C

Day la nhom nguoi ¢o6 tinh cach ti mi va chi
tiét, c6 quy trinh cu thé. Pua ra van dé véi ho
thi can dua ra con s6 thuyét phuc, dua ra céc
budc 1am viéc. No1 chuyén khong no1 qua
nhiéu, néi vong vo, mo ho. Ho thuong it chia
sé, can phai lang nghe ho nhiéu hon.

Phan 3: Vai tro cia DISC

Vai tro DISC trong xay dung doi nhom.
Pé ¢6 mét d6i nhém phat trién thi sy cong

huong cua 4 nhom tinh cach 1a vo cung quan
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trong, moi nhom tinh cach c6 nhitng vu diém
rieng bo trg 1an nhau

Nhém D 12 nhitng nguoi c6 to chat 1anh dao,
tuy nhién trong giai doan khdi nghiép mot to
chtrc can phai ¢6 2 nhém D va nhém C.

Néu chi ¢6 mot nhém D thi viéc khéi sy vira
bat dau s& c6 phai két thic 1a mot diéu tat yéu.
Vi ngudo1 nhom chi tap trung vao muc ti€u, chi
nhin 1én trén chtr khdng nhin xuéng dudi. Nén
can mot nguodi nhém C bo trg cho giong nhu
mot ngudi don duong. Nguoi nhém D tién
phong di tim nhitng diéu méi va ngudi nhém
C sap xép lai cong viéc, hd tro cho ngudi
nhém D

Nhung khi dén giai doan 6n dinh thi nhém I
lai dong vai tro quan trong. Ngudoi nhom I s€
truyén cam htng va tao dong luc cho moi
nguoi, thic day moi nguoi lam viée tot hon,
hiéu qua hon
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Sau quing thoi gian d6 thi mot to chire ludn
can nguodi nhém S déng vai tro két noi cac
thanh vién lai vo1 nhau vi sau mot thot gian
trong to chtrc nhitng ngudi 1am chung véi
nhau sé& c6 xu hudng canh tranh véi nhau, bat
dau xay ra nhitng mau thuan vi vay khi nay
nguoi nhém S 12 mot yéu t6 khong thé thiéu.
Nim thir 2, thir 3 ngudi nhém S giir vai tro rat
quan trong trong to chirc, gép phan cho su ton
tai cua to chitc d6. Trong giai doan to chirc bi
khung hoang thi phai dua ngudi nhém S 1€n
1anh dao dé gan két nhitng nguoi khéc lai véi
nhau, gan két nhitng quan diém, mau thuan
v6i nhau . Nén & moi mot giai doan, mot to
chirc thi can lya chon nhitng ca tinh nao hon
dé giit lai to chirc ciia minh 14 rat quan trong.

Vi khong hiéu duogc tam quan trong cua DISC
trong xdy dung doi nhém nén dan dén lam
viéc “20 20” trong to chirc, doanh nghiép
khién n6 bi lung lay va sup d6
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Viéc lwa chon nhan sy phu hop rat 1a quan
trong va trong tirng codng viée ciing can lua
chon nhiing con nguoi phit hop, tinh cach rat
quan trong. Giong nhu chuan bi cho nguoi
thang tién can phai xem nhém tinh cich cia
ho c6 phit trién dugce d6i nhém hay khong,
lu6n phai can nhac DISC, giai doan nio can
nguol nhom nao.
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Huén luvén d6i nhém DISC

Ngwoi nhom D:

Can phai thiét lap nhitng muc tiéu dé ho do
luong dugc boi vi @61 khi muc tiéu cua ho qua
xa voi, phai dua ra nhitng cch thire dé thuc
hién muc tiéu. Vi ngudi nhém D chi nhin thay
muc tiéu ma khong nhin thay nhiing thach
thirc cho nén phai 1ap cac ké hoach cu thé dé
huan luyén nhém D, phai hoi cu thé c4c ¥
tuong cua ho phuc vu cho muyc tiéu gi va giai
quyét van dé gi.

D61 khi nhém D dua ra muc ti€u khong thuc té
giong nhém I nén can phai dua ra dugc 10
trinh, phai cung cap cho ho nhitng giai phdp
cu thé. Néu 1a sép huan luyén cho nhém D thi
phai cung cap giai phdp cu thé cho ho giai
quyét van dé do, phai c6 trach nhiém theo doi
chi tiét vao van dé. Pua ra nac thang va hé
thong canh bdo dé ho kiém so4t van dé gép
phan giam thiéu duoc nhitng nhugc diém cua
nhém D. Phai thudng xuyén ca ngoi két qua
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ho dat dugc, thtra nhan nhirng no luc, dong
gop cua ho dé ho c6 dong luc lam viéc t6t hon

Ngwoi nhom I:

Giong nhém D thiét 1ap c6 thé dat dugc, nhém
I 1a nhitng ngudi c6 muc tiéu bay bong nén
can phai xac dinh lai muc ti€u nay c6 thé dat
duoc hay khong. Can phai thira nhan nhiing y
tuéng phong phi ctia ho nhung phai dua ké
hoach dé ho hoat dong, dé ho thuc thé hon.
Can phai ro rang dugc viée ching ta trao doi
v6i ho. Xdc dinh 16 ndi dung cu thé, phai gitp
ho y thic dugc nhitng diéu ma ho phéng dai vi
doi khi cam xtc 1én ngudi nhém I phong dai
kinh khung”, bay bong nén phai theo doi va
kiém sodt duoc ho viéc nay. St dung nhirng
101 khen ngo1 danh cho nhirng thanh qua ma
ho dat duoc.

Ngwoi nhom S:

Doi voi ngudi nhém nay thi phai két néi duoc
quan diém cd nhan cta ho va muc tiéu cta
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minh vi ho quan tam dén cd nhéan bai vay muc
tiéu can phai gan voi cd nhan ho, cdc thanh
vién o trong d6i s& lang nghe theo, phai gitip
nguoi nhém S chia nhoé ra cdc phan viéc, timg
viéc cu thé, chu dong dua cho ho ké hoach chi
tiét nhung khong dugc ép budc ho dé ho dua
ra quyét dinh 1am hay khong 1am. Khéng dung
nhtrng ngdn tir nhu “anh phai lam...” ma su
dung “anh c6 thé 1am nhu nay...” s& tao duoc
cho ho su thoai méai va ho 1am viéc rat can
man.Can dit ra thoi han vi ho 1a nguoi hay tri
hodn nén can dit ra nhitng muc tiéu tiép theo
dé thic day ho

Ngwoi nhém C:

Ngoai van dé xdc dinh muc tiéu chi tiét thi
can phai dat cdc cau hoi lién quan dén muc
tiéu chi tiét day vi d6i khi nguodi nhém C chi
tiet qua khong tot nén can hoi dé su lo lang
ctia ho 12 khong can thiét.

Khuyén khich ho 14p ké hoach hanh dong
nhung dé ho quyét dinh ho phai lam diéu gi
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VD nhu: “ anh c6 thé 1én ké hoach chi tiét
gitip t6i khong?” sau khi ho dua ra ké hoach

thi hoi “khi nao anh bat dau cong viéc nay
lu6n” dé ho quyét dinh ho lam.

Lam viéc v6i ngudi nhém C phai nhat quén.
Nhat 1 1am sép ctia ngudi nhém C ma khong
nhat quan thi ho s& bé minh di. Trong 19 trinh
lam viéc déu déu cua nguoi “chuan khong can
chinh” phai chi ra sy thing tién trong céng
viéc ctia ho. Chia nhé tirng budc, khuyén
khich ho dé diéu chinh ngudi nhém C trong
do1 nhom.

Phan 4: DISC trong lanh dao

Phit trién DISC

Nhom D: Nén dua ra nhirng 101 tdn tung, phéc
thao nén birc tranh tong thé, khai quat khién
ho hao hting véi van dé, khong di vao chi tiét
vOi sau d6 dua ra 10 trinh don gian dé ho dat
duoc muc tiéu, ho khong di dugc vao chi tiét,
phtc tap. N6i cho ho biét duoc rang khi nao
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lam, lam viéc gi, ho tro ho trong viéc lanh dao
tim ra giai phdp dé giai quyét van dé vé mot
cach nhanh chéng. Khuyén khich y tudng ciia
ho gén vO1 muc ti€u hoac gia tr1 ho s€ nhan
duoc, quyén lo1 nhan duoc.

Nhom I:Khong nén str dung tai liéu mang tinh
tho ctrng va can bo qua chi tiét rudm ra. Cho
ho tham gia cac hoat ddng van dong. Khi phé
binh can phai khen ngoi ngay, khuyén khich
ho dé ho truyén dat y twdng cho nguoi khéc.

Nhém S: Luén dua ra chi dan cu thé va ting
budc mot. Ho khé dé dua ra nhitng quyét dinh
16n nén phai dua ra nhirng budc nho dé ho
thyuc hién dan dan. Ching minh mot cach hop
ly tinh hiéu qua cta tirng budc mot. Tién hanh
tir tir, kiém tra su hiéu biét ctia ho. Cho phép
hanh dong cua ho lap di lap lai nhiéu 1an. Khi
tiép can v4i ngudi nhém S can phai dé chiu va
kién nhan, phai chi ra nhitng ngudi da hanh
dong trudc ho.
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Nhom C: Phai ludn ludn tao dong luc cho ho.
Hanh dong mot cach chinh x4c va hop ly. Tiép
can ho & géc d6 quy trinh va hé thong, ting
budc mdt, c6 hé thong cong viéc can phai lam
mot cch cu thé. Tranh phéng dai va dua ra
muc dich mo ho, khong thuc té, thiéu tinh kha
thi

Dicu chinh DISC

Nhém D: Phii 6 rang duoc két qua mong
muon, muyc tiéu ctia ho phai phit hop véi ky
vong cua minh. R rang lai két qua ctia minh
v6i ho. Cho ho thay khoang c4ch gitta hién tai
va cal mong mudn ctia ho tir d6 xem lai giai
phédp ciia nhém ngudi D 13 nhu nao dé cy thé
héa lai véi ho. Pé xuét 1o rang cac cai tién can
thiét va thoi gian cu the.

Nhom I: Nguoi nhém I thuong xuyén tranh ap
luc voi van dé, ngai d6i mat v6i van dé nén ta
tam thoi bé qua va dan dan dua van dé vao
sau. Cho ho tam g4c lai van dé d6 va tdo trung
vao van dé khdc va van dé d6 sé& giai quyét vao
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thoi gian sau. Cho ho biét cu thé céc thach
thire va hanh vi dé giai quyét van dé ctia minh
nhu thé nao. Xdc nhan lai ké hoach hanh dong
va thoa thuan chung v6i1 ho, phai ¢6 van ban 106
rang vo1 nhom ngudoi I. St dung cac cau hoi
va xac nhan lai.

Nhém S: Khi can diéu chinh nhém S ho rét so
thay doi, nén minh hiy néi chi thay d6i 1 diéu
nhé thdi va né khong anh huong nhiéu gi dén
cong viéc ca nhan cua ho. Ho ¢6 xu hudéng
thuc hi€n moi thur theo ca nhan vi vay hay loai
bé nhitng diéu ma khong phit hop véi to chire
ctia ban cang nhanh cang tot. Phai 6 rang voi
ho lai dé ho khong b1 c4 nhan héa trong cong
viéc. Nhan manh nhiing diéu ho can phai thay
d6i va chi cho ho rd rang nhitng diéu thay doi
nay la dung va phu hgp véi quy trinh phat
trién ctia cOng ty va tat cd moi nguoi.

Nhém C: Chiing ta can phai thoa thuén lai
nhitng diém trong yéu va 1 trinh dé ho lam
viéc vo1 minh, tirc 1a khong dan trai, phai ¢6
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diém nhan va diéu quan trong hon, uu tién
hon. Thtr hai 1a gitr thé dién cho ho vi ho rat
s¢ b1 sai. Thr ba la xac dinh chinh xac nhiing
hanh vi chi dinh. Vi néu muon thay doi nhiing
nguoi nhém S thi phai chi ra chinh xdc rang
minh muon thay doi diéu d6 nhu thé no.

Phan 5: DISC trong ban hang

Khach hang nhom D:

Nhém D 12 nhitng nguoi quyét dodn, manh mé
khong thich sy ruom ra, phuc tap nén khi ban
hang cho nguoi nhém D can phai don gian,
cho ho théy ho dat duoc diéu gi va mang lai
loi ich gi cho ho, di thang vio van dé chinh,
diém mau chot

Vi vay can phai vach san ra muc dich 1o
rang va nhitng viéc can phai 1am khi ban hang
cho khach hang thugc nhém D, khong dugc ha
thap ngudi nhém D vi ho ¢6 1ong ty ton rat
cao can cho ho duoc kiém sodt, khong nén noi
chuyén phiém véi ho thi méi ban hang cho ho

38
©Ban quyén thudc vé cdng ty cd phan PDS dwoc cap nhat lién tuc: http://pdsviet.com




NNl DISC XAY DUNG DOI NHOM & PHAT TRIEN KINH DOANH

mot cach dé dang. Phai danh vao tir huyét
danh tiéng va tién bac ctia ho

Khach hang nhom I:

Nhom I 14 tuyp nguoi Nhiét tinh, co1 mo,
vui ve, hoat bat, hoa nha, lac quan, thich cai
m&i, dé thich nghi va hudng téi con ngudi nén
trong ban hang phai 1am ban véi1 hg, noi
chuyén vo1 ho trudce, su dung tur huye€t tinh yéu
dé két noi véi ho

Nguoi nhém I néi nhiéu va thich néi
chuyén phiém nén can phai tdn tung, ung ho
ho, d4nh vao tir huyét danh tiéng cua ho, khoi
go1 cho ho dugc noi, dua vao nhirng cau
chuyén hai hudc khién cho ho thoai mai hon.
Khi ban hang khong bat ho lya chon ma phai
héi ¥ kién cua ho, dua ra birc tranh tong quat
dé ho nhin thay r6i méi di vao chi tiét nhung
khéng nén di vao qué nhiéu chi tiét va dé ho
no1 qua lau
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Khach hang nhom S:
Nhom S c6 phong thai diém dam, tir ton va
on dinh. Ho trung thanh, chin chan, kién dinh,

nong am, siu sac, lang nghe, c6 ké hoach,
dang tin cdy, tan tdm, trich nhiém, quan tam
t6i con nguoi nén can néi chuyén riéng tu voi
ho trudce. Phai danh vao tr huyét ban than va
tinh yéu

Khi ban hang thi phai cho ho thoi gian,
dua ra nhitng cau hoi chon Iva. Giao tiép bang
mat véi ho, néi vé cd nhan ho va dua ra y kién,
Khéng nén di thang vao san pham, ép budc ho,
tao ap luc cho ho. Khi chot sale thi st dung ky
thuat mac dinh

Khach hang nhom C:

Nguoi nhém C ¢6 sy chuan xdc, binh tinh va
cAu toan, ho nghiém tic, can trong, lich 1am,
trat tu, ding dan, tip trung van dé. Nhém C rat
cdng bang, cdc van dé néu ra phai o rang vi
than trong, ky luat, logic, hudng t61 ky thuat.
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Khi ban hang cho nguoi nhém C can
phai cung cap cho ho nhiing thong tin chi
tiét va cu thé, cdc bang chimg va dua ra céc
con s0, phai ¢ sy logic, bam chit vao chu
de, khong chung chung phéng dai, vo to
chuc, ban hang mot cach cam tinh va thuc
duc ho ma phai cho ho thot gian suy nghi, su
dung tur huyét tién bac va tir huy¢ét ban than

41
©Ban quyén thudc vé cdng ty cd phan PDS dwoc cap nhat lién tuc: http://pdsviet.com




