Mot s6 bién phap dé tiang
doanh thu

1: Tang so lugng khach hang tiém nang (khach hang tiém nang la ngudi co tién, cé nhu
cau, co quyén ra quyét dinh)

- S dung t& rai d€ quang cao

- Tang sO lugng bai viét quang cdo trén internet, email marketing

- Quang cao qua ti vi, dai hodc bao chi

- Quang cdo qua cac tap chi, 8n pham, ban tin trong nganh

- Lam pano, Poster quang cdo ngoai trdi - Khuyén mai hodc giam gia

- Chiét khau hoa hong cho cac dai ly, don vi ban hang...

- Dé nghi khach hang cii gidi thiéu cho cac khach hang mdi qua mdi quan hé cua ho
- Tang qua

- Tham gia cac cdng dong nganh, ban chéo san phdm

- Ban hang qua dién thoai

- Mua hodc trao ddi dif liéu khach hang dé lién hé

- T6 chirc su kién, hdi thdo, trién 13m

- Lam video clip trinh chiéu, bién hiéu quang cdo thu hat hon

- Lam &p phic quang cao vdi ndi dung rd rang, hap dan va truyén tai ding thong diép

- Lam céc video gidi thiéu, hudng dan va so sanh vé cac dic diém cua san phdm ding 1&n youtube va
nhd kém link trang web dia chi ban hang.

- Chen quang cdo trong cac doan video, phim

- Quang cao trén cac cong cu tim ki€ém

- Quang cao trén Google Adsword

- Quang cao trén cac trang vang

- Dat Top trong viéc SEO website

- Quang cao trén xe bus, taxi

- Chiét khau hoa hong gidi thiéu

- Tao quan hé vdi cac doi tac cé khach hang dau ra la khach hang dau vao cia minh (vi du khach hang
dau ra cta Bat dong san la khach hang dau vao cua thiét ké va thi cong noi that)

- SUr dung Voucher

- M3 nhac dé géy &n tugng trudc clra hang
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2: Tang ty Ié chuyén ddi

— hay con goi la ty 1&é mua hang (phan trdm ngudi bo tién ra mua hang trén tdng sé khach hang tiém
nang)

- Xac dinh Igi thé canh tranh that doc dao va quang ba diéu do vdi khach hang
- D€ ra chi tiéu ban hang cho nhan vién
- Ch3m sdc va hd trg khach hang t6t han

- Gidi thiéu ban than véi khach hang thuyét phuc hon dé ho tin tudng minh 1a chuyén gia trong linh vuc
dé

- Khdo sét y kién clia khach hang cili d€ diéu chinh va t6i uu quy trinh ban hang

- Chuén bi ky cang cac loai gidy t6, hd sd, s liéu va ddc biét la nén cd hgp dong dé ky ludn néu khach
hang ra quyét dinh (dé l1au ho sé thay déi quyét dinh)

- Dng gdi cac san pham véi nhiéu mirc gid khac nhau dé phu hdp véi nhiéu kha néng thanh toan cla
khach hang

- Bua ra hinh thirc thanh toan t6t nhu tra gop.

- Hinh thirc thanh toan tién phai tién Igi va nhanh chéng nhu may quet thé, internetbanking, mobile
banking, ATM, Cho nhan vién dén tan ndi dé nhan tién thanh toan...

- Cung cap cac chinh sach bao hanh bao duGng tot nhat

- Mién phi khau van chuyén va 13p dat

- Hu&n luyén nhan vién ban hang chuy&n nghiép hon vé san pham va chdm sdc khach hang
- Thiét k& bao bi san phdm &n tugng, dep mat

- C6 hd so so sanh su' khac biét gilta san phdm minh va san pham daéi thi

- S&r dung video hinh anh md phdng trudc va sau khi sir dung san pham.

- Lay cdac testimonial (danh gia cta khach hang cii) cho khach hang mdi tham khao

- Lam video giGi thiéu cong ty va san pham

- Phong cach ban hang phai lich su, chuyén nghiép va phu hgp véi nganh nghé kinh doanh
- Soan cac ban mau ban hang hiéu qua

- Cam két hoan lai tién néu san phdm khéng dat chét lugng

- C4 phéan thudng di kém dé lam tang gia tri

- Hoc cach (’ng pho vai viéc bi tur choi

- Thué ngudi cé chuyén mon viét bai quang cao thu hit va thuyét phuc hon

- C4 kién thirc chuyén siu vé san phdm va nganh nghé cta minh

- D3t minh vao vi tri cia khach hang dé suy nghi vé cac van dé

- Tang thém cac gia tri cho san pham vé 4 cap do gid tri: Gia tri cot 18, gia tri thuc, gid tri gia tdng, gia
tri tiém &n.
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3: Tang so6 tién mua trung binh trén mot khach hang

- Béng géi san pham theo nhiéu gdi, combo khac nhau

- Lén danh sach cac san pham can mua dé khach hang tham khao

- D3t ra chi tiéu s6 tién mua trung binh trén mdi khach hang cho nhan vién ban hang
- Khuyén mai mua 1 tang 1, mua 4 tra tién 3...

- Han ché gidam gia san pham

- BS tri san pham theo cach cla siéu thi (cac san phdm xuét hién ngau himg va tién Igi cho viéc nhin
thay va khai ggi nhu cau cua khach hang

— dé y cach cac siéu thj Idn ho b tri ta sé thay)

- Tang gid tri thucng hiéu cla cdng ty, tao dung mic dd cao cip clia san pham

- M@ nhac cd dién (dd dudc chiing minh cd tac dung kich thich mua hang)

- Tap trung tot han va cac khach hang cé kha nang chi tra nhiéu

- Pua ra cac murc gia tot khi khach hang mua vdi s6 lugng I6n

- T8ng qua va cac thé tich diém néu khach hang mua véi mét s lugng 13n nao dd
- Tang giad san pham bang cach tdng them cac gia tri khac

- Lam tot cong tac tu van va phan tich khach hang

- Gigi thiéu dé khach hang biét dugc tat ca cac dich vu clia ban

- M&i khach hang mua thém cac san pham hd trg cho loai san pham 16n (vi du nhu khach hang mua
may tinh tinh tu’ van dé& ban thém mét con chubt)

- Hoi thém nhu ciu clia ban bé hodc ngudi than cla khach hang ¢ can thém cac san phdm cla minh
khong

- Ban hang dua trén gia tri chr khong phai gia ca

- Ban cac san pham cd gia tri cao han

- Chién lugc déng gbi san pham tét (tham khéo chién luge déng gdi dung lugng dién thoai clia Apple)
4: Tang so [an mua lap lai caa khach hang

- Téng thé thanh vién, thé tich diém cho khach hang quen thudc

- H{ra it lam nhiéu

- GUi thu gidi thiéu san phdm mdi thudng xuyén cho khach hang

- Xay dung méi quan hé ca nhan than thiét véi khach hang

- GilI' lién lac thuGng xuyén qua dién thoai Email, facebook... vdi khach hang
- GUi thiép cho khach hang vao nhitng dip dac biét

- SUr dung hé thong Email marketing tu dong hda
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- Bao cho khach hang vé nhirng su kién, chuang trinh khuyén mai mdi

- T6 chifc cic ngay Ié mua sdm cho cac khdch hang than thiét

- ChU ddng 1am cho cac san pham cta minh 13 thdi dé tung ra cac san pham mdi

- Thiét I4p hé thdng dat hang tu’ ddng cho cac khach hang s dung san pham dinh ky
- Ban san pham theo dang thanh vién va gui hang theo dinh ky

- Luu gilr théng tin khach hang dé€ chdm sdc sau ban 4 cach dé tac ddng dén doanh thu, két hgp Vi
viéc t8i uu hda céc chi phi nita sé gilip cho Igi nhudn cua doanh nghiép s& téng 1&n. Khi trién khai cac
hoat ddng nay nén cd su’ thdng ké déu ddn cac chi s6 cla 4 tham s6 trén dé tién cho viéc diéu chinh
céc chién ludgc trong cac giai doan tiép theo. Va dé y k§ cac phuang phap khdng cé hiéu quéa dé kip thdi
cat giam va loai bo
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