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Muc luc

Str dung cudn sich nay thé ndo? | 11

L&in6i dau | 13

Phéin 1
Bay cau héi co ban

Hoc céch phat hién ra diéu ngudi khac
nghi hay cdm nhén mét cich dé dang va
nhanh chéng trong bat ky hoan canh nao.

Chuong1: Liéu d6i phwong c6 dang

che gidu diéu gi khéng? | 17
Ditng & ‘ban bj 1dm vao tinh trang “vai thua
che mit thanh”! Lin téi khi ban nghi ngd ai d6
dang gidu giém diéu gi, hdy sit dung nhitng thu
thuat nay d€ phat hién ra difu d6 - dit ngudi dé c6 1a
con céi, d8ng nghiép, nhan vién hay ban bé ctia ban.

Chuwong2: DA4u hiéu tan thanh hay phan déi:
Liéu anh ta cé thich
diéu d6 khéng? | 33
Khi khéng thé€ phat hién dugc liéu ho ¢ thich hoic
ghét ai d6 hay di€u gi d6 khéng, c6 th€ ap dung
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nhitng bién phap nay d€ tim hiéu diéu anh ta thuc su
nghi, du cho anh ta c6 néi gi di chang nita.

Chuong 3: Liéu ddi phuwong cé

thuc sw tw tin? | 49
Ban mu6n biét nguoi dang d6i dién véi minh c6
thuee swe s& hitu mét ng6i nha tién nghi hay khong?
Nhan vién xuit sic cua ban c6 thuc su sé nghi viéc
néu khéng dugc ting luwong? Lan téi khi dang thuec
hién thdm van, dam phan hay thadm chi chi 14 choi
ti lo kho, hiy 4p dung cac bién phap nay d& nim
thop d6i phuwong.

Chuong 4: Moi chuyén...
co thuc la vay? | 67

Budi hop ciia ngudi dong nghiép da dién ra thé' nao?
Ban gai ctia tay hang x6m méi c6 1a ngudi dé tinh
hay ltic ndo ciing bam riét anh ta? Nhan vién ciia ban
6 thuee su vui vé voi cdng tac méi? Nhirng thu thuat
sau ddy sé gitp ban nhan biét difu mét nguoi thue sw
cam thay k€ ca khi anh ta ¢ kin miéng dén thé nao
chang niza.

Chuong5: Do mitc d6 quan tam:
Liéuanh ta co thuc sw
quan tim hay ban chi dang lang phi
thoi gian? | 81
D61 tugng hen ho o6 thich ban khdng? Bong nghiép c6 thuc
st mudn gitp ban hoan thanh cdng viéc khong? Khach
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hang tiém ning c6 thyrc sw quan tAm t6i sdn phAm ciia ban
hay khong? Hay stt dung nhitng thii thuat nay dé kham
pha chan tudng s viéc.

Chuong 6: Déng minh hay ké pha hoai: Thyc ra
ho dang & phia nao? | 95

Liéu nguoi d6 c6 dang ung h{ ban hay khong? Néu

nghi ngo ai dé c6 vé nhie dang ung ho ban, song thuc

ra lai 1 nguoi lam hong nhitng nd lyc cia ban, nhitng

bién phap nay sé vo cung hitu dung.

Chuong 72 Poc vi cdm xuc: C6 phai ban

dang noi chuyén véi

mot ngwoi 6n hoa khong? | 111
Chi cidn qua quan sit thong thuong hodc dam ba
phut tro chuyén, ban ciing c6 th€ biét duoc d6 c6 phai
nguoi co nhitng dau hiéu bat 6n hay bao lyc tiém tang
khong. Hay chiém thé thugng phong trong viéc chu
d6ng nhéan biét di€u can tim kiém - & bat ky ai - va
diéu can hoi d€ bao vé ban than ban va nhirng nguoi
quan trong d6i voi ban.
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Phan 2

Nhiing ké hoach chi tiét cho hoat ddng tri 6c
- hiéu dugc qué trinh ra quyét dinh. Vugt ra
ngoai viéc doc cic suy nghi va cim gidc don
thuidn: Hay hoc cich ngudi khac suy nghi dé
c6 thé nam bat bit ky ai, phan doan hanh xi
va hiéu dugc ho con hon chinh ban than ho.

Chuong 8: S.N.A.P. khong dya

trén tinh cach | 133 ,
Kham phé nhimg bi€u hién ma ban chit con ngudi
c6 thé mang lai cho chiing ta vé suy nghi, théi do va
hanh xtr.

Chuong 9: Mau séc co ban

cua suy nghi | 137
Chuong nay gitp ban hiéu dugce Iy do tai'sao suy nghi
va qué trinh ra quyét djnh cua chiing ta lai 1 mét hoat
dong d3a dugc lap trinh tir trudc va c6 thé doan biét
duge vdi xac sudt gian chinh xac. -

Chuong 10: Suy nghi vé nhitng diéu
chiing ta hanh d§ng:
Tai sao va nhu th&€ nac? | 147

Nhitng phan tich tim Iy hoc sau sic vé qua trinh suy
nghi va vai tro cua “cai t6i”. ‘

8 DAVID J. LIEBERMAN



Chuong 11: Anh huéng ciaa long ty trong:
Sadunhintdlén | 155

Tam quan trong cua long ty trong trong'qué trinh ra

quyét dinh va cach thitc né hinh thanh nén cufc séng

cua chiing ta.

Chuong 12: Anh ta c6 long ty trong cao

hay chi gia vo'? Nim sai [dm

dé mic phai | 171
b€ khong pham phai nim sai [am 16n khi d4nh gia
muc ty trong cia m$t ngudi! Phan biét gitta mot nguai
ton trong ban than minh (c6 long ty trong cao) va mot
ngudi chi biét nghi cho minh (“cai t6i” qua 16n).

Chuong 13: Tham do long ty trong:

Xac dinh mirc 4§ ty trong

cua m{t nguoi | 179
Hay 4p dung cac thu thudt c6 mitc @ chinh xac cao dé
6 thé nhanh chéng va dé dang do dugc mitc ty trong
cia mot ngudi.
Chuong 14: Ba loai tinh cach | 183
Chtrdng nay cung cdp cach danh gia dya trén ba loai
tinh cach d€ biét mic @9 nhin nhin cia mot nguoi vé
ban than anh ta va cufc séng cuia anh ta nhu thé nao.
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Chuong 15: Nghé thuit va khoa hoc
: tim hi€u tinh cach:
Nhi¥ng vi du thyc t€ | 193
Mai diia cac k¥ ning va 4p dung hi€u biét cua ban vé
ban chit con ngudi vao nhitng vi du thyc té.

Kétluin | 225
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Su dung
cudn sach nay thé nao?

Phién I cua cudn sach s€ gitip ban doc vi ngudi khac
mét cich nhanh choéng, biét dugce suy nghi, cam giac
va xtc cam co ban cia he. Phuong phép nay c6 thé ap
dung vGi batky ai, tai bat ky dau va trong bat ky hoan
canh nao. Vi du nhu chi trong vai phit, ban c6 thé
quyét dinh liéu ho c6 hitng thi that hay khong, ty tin
hay hoang sg, thanh that hay dang gidu gi€m.

Trong phian nay, chiing ta tip trung vao bay cau hoi
chinh ma ban c6 thé gip phai khi xét doan suy nghi
va dy dinh cua ngudi khac; théng qua nhirng vi du
thyc t€, ban sé thdy cic thu thuit va chi€n thuit co
thé dugc ap dung v6 ciing dé dang. Cac thu thuit dugc
cung cip trong méi chuong da dang, dya trén viéc
quan sit va dam thoai. A

Trong mot sd trudng hgp, d6i khi ban khong thé
13y dugc thong tin can thiét qua cudce tro chuyén, khi
d6 hay st dung cac chién thuit vé ngén ngir cir chi va
diu hiéu. Trong mét so trudng hgp khac, ban lai co
thé két ndi v&i ngudi khic bang cac cau hoi. Va con
rit nhiéu phuang phip da dang va tinh vi khéac c6 thé
dugc st dung.

Phian II sé phan tich cic trudng hgp ma ban can di
sau vao chi ti€t hon. Trong phan nay, ban sé hoc cach
* xay duyng mot ban tinh cach tuong @6i chi ti€t cho mét
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ngudi, hoc cach dodn biét suy nghi hay cam giac va dy
dinh ca nhan cua he.

Vi dy, bang cach ap dung cic thu thuit da néu ¢
Phién I, ban c6 thé nhén biét dugc d6i tugng ban dang
hen ho c¢6 thye sy thich ban hay khong. Sau d6, ban
ti€p tuc tim hi€u thém cac tinh cach khac khi mudn
biét phan #ng cua he trudc bat ky diéu gi ban néi
hoic lam. Khi &m phén, ban c6 thé nhanh chéng wéc
lugng dugc mitc @ thanh thét va ty tin ciia d6i tac.

Nhung néu ban mudn biét sdu hon vé dién bi€n
tam 1y, doan trudc duge phan tng clia ho, hay tim céc
chu d& nhay cam v&i anh ta, ban c6 thé cén sir dung
chién lugc phén tich tdm Iy niy d€ tao nén bj tinh
cach hoan chinh mét caich nhanh chéng va can than.

Qua céc vi du cu thé va thyc t€, ban sé nhin biét
tAm anh huéng cia m$t thanh vién ban h$i tham, mirc
d6 thanh khin khai b4o ciia tén t6i pham hay ban c6
thé biét liéu m{t ngudi c6 dé dang tha thir cho ngudi
khéc khi anh ta phét hién ra diéu khuit tit khién anh
ta kho chju hay khong.

Cudn sich ndy sé giip ban biét cich nhén biét
chin tudng cua sy viéc, tranh bj 1¢gi dung va duy tri
thé thugng phong v&i bat ky ai, vao bat ky thai diém
nao — chi trong vong ndm phiit hoic ngin hon.
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L&i n6i dau

a bao gi® ban udc minh c6 thé thim nhip vio

dau 6c¢ ngudi khic dé bi€t ho dang nghi gi? Gid
day ban c6 thélam dugc diéu nay bing cich sit dung
phuong phép phén tich tAm Iy cao cdp. Khac véi cac
cudn sich cung loai, hé thng phin tich dugc trinh
bay trong cudn sich s& cung cip cho ban cich thic
phan tich tim ly va suy nghi cua ddi tugng mt cich
nhanh chong, dé dang, toan dlen va mang tinh thyc
té cao.

Cu th& hon, Doc vj bdt ky ai khong phai la mét
tap hgp céc y tedng duge lam méi lai vé ngdn ngit cir
chi. Chiing t6i sé khéng ggi ¥ cach tiép can khéng gidi
han v&i tdm hon cia mdt ngudi phuy nir chi théng qua
ki€u t6c ciia ¢d ta hodic phic hoa nhitng nét chung vé
ngudi khic bing viéc dya trén tryc gidc hodc nhitng
ban ning siu kin cia minh. Cudn sich nay ciing sé
khoéng gitip ban rit ra cac két ludn chi dya vao cach
khoanh tay hoic budc diy gidy cia mdt ngudi.

Nhitng nguyén tic dugc chia sé trong cudn sach nay
khong don thuidm la 1y thuyét hay nhitng meo vit chi
d6i khi dting v&i mot vai ngudi. D6 14 nhitng thu thuat
tim 1y cy thé, da dugc kiém chitng va c6 thé 4p dung
cho hiu hét moi ngudi trong bt ky hoan canh nao.
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Viy, liéu c6 phai ban s€ c6 kha niang doc vi bat ky
ai v@i xac suat dang tuyét d6i trong moi lic? Hoan
toan khéng. Phuong phap nay cé thé ding v4i hau
hét trudng hgp, nhung khong phai ding 100%. Tuy
nhién, ban nhit dinh s€ gianh dugc quyén chu dong
truéc moi d6i thu. Ban s€ c¢6 kha nang sit dung nhitng
cong cu phén tich tim ly quan trong nhat d€ chi phéi
thai @0 cua ngudi khac, khong chi khién cude choi tré
nén can bing ma con nim dugc thé thugng phong.

Luu y rang cudn sich nay khong phai 1a cAim nang
day ban cach “thdm nhip suy nghi” cia ngudi khac
dé€ biét chinh xac con sd hg dang nghi hay liéu ho c6
dang can nhéc viéc an bAnh my kep ca ngirtrong bita
trra hay khong.

Ting bude mét, Poc vi bdt ki ai sé chi cho ban
cach thitc khim pha diéu ngudi khic nghi hay cam
nhin trong nhitng trudng hgp thye t€. Vi dy, ban sé
biét liéu mt ngudi choi bai c6 choi tiép hay khong,
mét nhan vién tiép thi c6 dang tin khong, hay liéu
cudc hen ho dau tién c6 theo dtng y ban khéng.

Cudn sach nay gitp ban bi€t cach thiét 1ap luat choi
d€ khong bao gic thua cufc.
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Phan |

BAY CAU HOI CG BAN

Hoc cach phat hién ra di€u ngusi khac nghi
hay cdm nhin mot cich dé dang va nhanh
chéng trong bat ky hoan canh nao.

>

>

>
»

Liéu d6i phuong c6 dang che gidu

diéu gi kh6ng?

D4u hiéu tan thanh hay phan doi:

Liéu anh ta c6 thich diéu d6 khéng?

Liéu ddi phuong c6 thyc sy ty tin?

Moi chuyén... c6 thyc 1a vay?

Po mitc 36 quan tim: Liéu anh ta c6

thyc sy quan tam hay ban chi dang lang phi
thoi gian?

b6ng minh hay ké ph4 hoai: Thyc ra ho dang &
phia nao? ‘

Poc vi cam xiic: C6 phai ban dang néi chuyén
v4i ngudi 6n hoa va an toan hay khong?
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Chuong 1
Liéu doi phuong
6 dang che giau
diéu gi khong?

“Su chén thit c6 thé 1a cach giai quyét t6t nhit,
nhung ciing cin nhé ring theo phuong phép
loai trit, khong trung thyc la cich giai quyét tée
thi nhi.”

George Carlin



K:l}i, nghi ngd ngudi khac dang che gidu chuyén gi,
o6ng thudng ban c6 ba huéng giai quyét: mot la
hoi tryc ti€p ngudi @6, hailalo @i va bala c6 géang thu
thap thém théng tin.

Néu ban chon cach thit nhit, ¢c6 thé khong chi
khién ngudi @6 cang phong vé hon ma con khién ban
bi nhin nhén theo cich ban khéng hé mong muén,
nhu la ngudi mac bénh hoang tuwéng hoic do ghen
ghét, 6 ky ma hoi ho nhu vy, va do @6 méi quan hé
cua hai nguadi sé bi xau di.

Cach thit hai chi giy hai hoic khién ban gip kho
khén thém ma thoi.

Céch cudi cung sé gitp ban ti€t kiém thdi gian t6i
da, nhurng cling c6 thé gy hai cho ban néu ban bi bat
gdp dang rinh mo khép noi dé€ 1ay thong tin.

Bét cir khi nao nhén thay c6 ddu hiéu khéng thanh
thatd dadudo — nhuviéc nghingd con cai cia ban “choi”
thudc, cip dudi bién tha hay ban bé khéng trung thyc
— hay ap dung mét trong nhirng thu thuit duéi day dé
biét liéu ngudi d6 co thye sy lam vay khong.
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Tha thuat 1: Poc tam tri

Thu thuat nay da tirng dugce gidi thiéu trong mét
cudn sach khac cua téi la Dirng dé bi hira thém lan
nita’. Ap dung tha thuit nay hiu nhu s& bao dam
duge viéc tim ra chan tuéng sy viéc chi sau vai
phit. N6 c6 hiéu qua tuong ty nhu mét bai ki€m tra
Rorschach?. Bai ki€ém tra nay gom mot loat nhitng:-
ddu myc dugce dit can xirng theo titng cip véi nhau.
Ngudi tham gia bai ki€ém tra s€ dugc yéu cau noéi ra
cam nhén cua ho vé hinh dang cua cic ddu muyec, tir
d6 ngudita kham phé ra thai d¢ hay suy nghima ho
dang che gidu.

Thu thuat doc tam tri ciing ¢6 chung m{t nguyén
tac 4p dung nhw bai ki€m tra noéi trén, nhung ban st
dung n6 theo mét cach hoan toan méi — khéng phai
dung myc ma la l61 néi. Hay sit dung nhitng cau hoi
khoéng mang tinh két t§i ngudi dugc hoi ma chi am
chi t&i sy viéc. Sau 6, don gian 1a danh gia phan ing
tra 161 cua ho @€ tim ra diéu hg dang mudn che gidu.

Ban c6 thé ban t6i mét chu € nhay cam roi quan
sat xem ngudi @6 co thoai mai hay quan tam t6i chu
dé d6 hay khong. Hay xem mét vi dy trong thyc t€
sau day.

1 David J. Lieberman (1998), Never be lied to again, New York, NY:
St. Martin’s.

2 Bai kiém tra Rorschach dugc d3t theo tén nha tdm ly hoc ngudi Thuy
ST Hermann Rorschach, thudng dugc sir dung dé khai thac thong tin
trong trudng hdp déi tugng khdng mudn biéu dat nhifng suy nghi
cta ho.
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VIDUTHUCTE Gidm ddc phu trach ban hang nghi
ngd mot trong cac nhan vién kinh
doanh cua minh 8n cdp vat dung van phong. Néu héi truc
ti€p “Co phai c6 dang ldy trom do cua cong ty khéng?”
sé& khién ngudi bi nghi ngd phong bi ngay 1ap tc, dan tdi
viéc mudn tim ra chan tudng su“viéc trd nén kho khan
hon. N&u cd ta khdng lam viéc d6, di nhién cd ta sé néi
véi gidm d6c 1a minh khdng 18y trdm. Ngudc lai, du cé
I8y trom di chang nifa, c6 ta cling sé néi di 1a khéng
hé lam vay. Thay vao viéc hdi truc dién, ngudi giam déc
khén ngoan nén ndi mét diéu gi d6 tudng chirng vé hai,
nhu: “Jill, khéng biét c6 c6 gilp dudc téi viéc nay khdng.
Dudng nhu dao nay cé ai d6 trong phong kinh doanh
dang 18y vat dung vin phong d€ mang vé nha. Cé cé
hudng giai quyét nao cho viéc nay khéng?” rdi binh tinh
quan sat phan *fng clia ngudi nhan vién.
Néu c6 ta hai lai va cd ve hirng thu vdi dé tai nay, anh ta
c6 thé tam an tdm réng cd ta khdng I8y trém, con néu
c0 ta dot nhién trd nén khong thoai mai va tim cach thay
ddi dé tai thi rd rang co ta c6 ddng co khong trong sang.

Ngudi gidm ddc khi d6 s& nhan ra sy chuyén hudng dét
ng6t trong thai do va hanh vi ctia nhén vién. (Doc Chudng
3 dé biét thém veé cac ddu hiéu lo ldng va bit an.)

Néu c6 gai d6 hoan toan trong sach, cd I€ co ta sé dua ra
hudng giai quyét cia minh va vui vé khi dudc sép hoi y
kién. Ngudc lai, co ta s& c6 bi€u hién khdng thoai mai rd
rét va cé Ié sé cd cam doan vdi s€p réng cé khéng ddi nao
lam viéc nhu vdy. Khong cé li do gi d& cé ta phai thanh
minh nhu vay, trif phi c6 1a ngudi c6 cam giac toi 13i.

Mot cach khiac d€ ap dung thu thuat nay la néi to
suy nghi cia minh vé mot viée ddc biét nao @6 (diéu
ma ban nghi ngudi d6 dang c6 ddu hiéu gidu gi€m) roi
quan sat phan irng caa ho. Hay xem vi dy du6i day dé
thiy cach nay dugc dp dung thé nao:
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VIDUTHUCTE  Mét phu nif nhén thdy ban trai c6 mot

s8 bi€u hién ky cuc va nghi ngd anh
ta dang st dung thudc kich thich - ¢ thé Ia theo chi dinh
cula bac si. Co ta cé thé néi to suy nghi ciia minh theo
ki€u: “Cé ngudi dung thudc ma ci dinh ninh minh khéng
bi ngudi ngoai phat hién, nhu thé that mat hirng anh
nhi?” hodc: “Em vira doc dudc mdt bai béo néi rdng 33%
s6 ngudi Idn chiing ta déu c6 thir mét loai thudc kich thich
nao dé it nhat mot Ian trong dgi day.”

Mot cach gian ti€p, co ta da khdi tring chu dé va quan sat
phan (rng clia ban trai xem c6 ding |a anh ta dang lén It
chdi thudc khdng. Néu khdng cé chuyén dé, chac hdn anh
ta sé tham gia vao cau chuyén mét cach hao hirng, con
néu ngudc lai, chdc chdn anh ta s& doi chl deé.

Thu thuit ndy con c6 thé duge st dung bang cich

yéu cau duong sy dua ra 16i khuyén.

VIDUTHUCTE M3t gidm d8c bénh vién nghi ngd mét

bac si dudi quyén uéng rudu trong gid
lam viéc. Ba ta c6 thé hdi: "Bac si Smith nay, téi mudn
xin anh 16i khuyén. Ddng nghiép cla téi tai mot bénh
vién nghi ngd bac si dudi quyé&n udng rugu trong gid lam
viéc. Anh c6 I16i khuyén nao dé cd dy biét dudc su that ma
khong lam mat long ngudi bac si d6 khéng?”

Va ciing nhu nhitng trudng hgp khac, néu la ngudi méc
16i, chdc chén vi bac si trong cau chuyén sé& c6 cam giac
khéng thoai mai. Néu khéng udng rudu trong gid lam,
han anh ta sé vui vé tim ki€m giai phap vdi sép clia minh.
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Thu thuat 2: Goi bac si Bombay

Néu ban dang nghi ngd ¢6 ngudi biét duge diéu gi
d6 hoac ai @6, thu thuit c6 tén “Bic si Bombay dau!™
¢6 thé hitu dung trong viéc tim ra chan tuéng sy viéc.
Phuong phép nay dugc thyce hién dyatrén mét nguyén
tac vé tam ly: mot ngudi sé c6 mic @9 quan tim nhu
nhau t&i diéu ma anh ta/c6 ta khong biét truge. Mt
vi du don gian 1a mét ngudi chua tirng biét Fred, Peter
hay Marvin thi sy cht ¥y ctia anh ta san déu cho ca ba
ngudi. Ngugce lai, trong sd cac tén dugc dwara, anh ta
bi€t mét thi*ty nhién sy chi y sé dugc huéng vao do.
Trong vi dutrén, néu anh ta bi€t Marvin va khong biét
hai ngudi con lai, duong nhién anh ta sé quan tam tGi
chuyén cua Marvin.

Thu thuit nay sé cung cdp cho d6i tugng nhitng lya
chon tuong duong nhau. Sau d6, néu sy chi y ciia anh
ta huéng vé mgt huéng, viéc anh ta c6 diéu che gidu
lién quan t6i chuyén d6 1a hoan toan c6 thé. Hay xem
vi du sau:

1 Bombay la nhan vat hai trong bd phim truyén hinh nhiéu tap Bewitched
cua My. La mdt bac si phs thiy, Bombay dugc goi tdi bdng cach niém
than chd thudng md dau bdng cdu “Béc si Bombay dau!”.
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VIDUTHUCTE Gidm déc nhén sy nghi ngd Jimmy c6

y dinh rdi cong ty va mang theo ban
danh sach khach hang. Vi giam d6c nay nghi ngd Jimmy
c6 cau két vdi “ong Black”, giam ddc cua cong ty dGi tha.
Nghi nhu vay, ngudi giam d6c nhe nhang bao Jimmy ngoi
xudng va bt dau dua ra ba tap tai liéu dudc danh diu

a

“6ng Green”, “*6ng Blue” va “6ng Black”. Néu Jimmy da
gdp hay dang lén ké hoach gép éng Black, anh mat anh
ta sé tu nhién dirng & tap ho so c6 tén 6ng nay |au hon
nhitng hd so khac. Sau d6 cé thé anh ta sé& cd gang di
chuyén anh nhin sang nhitng tap hd so khac, nhung vdi
vé khéng tu nhién va cé phan may madc.

Mot cach ap dung khéc 1a néi mét cach chung
chung vé toan bd sy viéc va tip trung vao mot di€m
dic biét. bau tién, hay dua ra toan bd cac dit kién
ma ca ban va d6i tugng cing biét. Pén mjt doan
nao 46, hay thay d6i mot trong sé cac dir kié¢n. Néu
d6i tugng hudng sy chi y t6i dit kién da dugc thay
d0i nay, ban c6 thé két luin anh ta c6 dinh liu téi né.

Vi dy, mét thim tir tw dang thdm van ké tinh
nghi cua mé6t vy trém. T cic dit kién cia ban bao
cao, anh ta n6i v4i d6i tugng vé sy viée da xay ra thé
nao mét cach chinh xac, nhung khéng quén thay déi
mét chi ti€t quan trong trong d6. Néu d6 ding la tén
trom, theo ban nang, hin sé tip trung vao chi tiét
nay. biéu ma han vira nghe khién han ngac nhién va
han s€ mudn chac chan la liéu diéu han vira nghe c6
dtng khong. Han sé sit dyng di€ém “mau thuian” nhu
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14 chitng cit cho viéc v6 tdi cia minh, th€ nhung hin
khong biét riang chi c6 ké pham t6i méi bi€t € nhan
ra diéu “mau thuin” 6. Ngugc lai, néu d6 1a nguasi
vO tdi, tat ca cac dir kién dua ra véi anh ta déu nhu
nhau vi anh ta khong hé biét d€n ching trude khi
dugc nghe, do 36 sé khong thé phan biét dau la dir
kién dang va dau la dir kién sai. Hay xem m¢ét vi du
thyc t€ dugi day @€ hi€u ro hon.

vIDU THUC TE Ngudi tham ti thudt lai céc

’ ’ “dir kién” cho d6i tugng tinh nghi.
“Ké tinh nghi bdn nhan vién thu ngén, sau d6 bé trén
trong mot chi€c xe mui kin mau xanh 1a cdy cé bién
dang ky thudc bang California, (dén day cho thém mdt
dir kién khéng ding), ddm vao mét xe khac, ra khoi xe,
nhay qua hang rao va bo chay.”

Néu ddi tugng tinh nghi dang 13 ké trom, hdn sé& hoi lai
vé dir kién khéng chinh xac ndi trén: “Dam vao mot xe
khac? Xe cua téi khdng c6 ca mot vét xudc! D6 khdéng
thé 13 xe t6i!” Bang ching vé tdi cia han lai s dung
mét dir kién da dudc |1dm sai, gian tiép t6 cdo han biét
toan bd su viéc.
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Tha thuat 3: Ban dang nghi gi?

M#u chét @€ sir dung thu thuit nay khong phai ¢
viéc lun t6i d6i tugng, ma la & viéc thong bao. Phan
tng cua ngudi dugce ndi sé cho biét anh ta co gidu ban
di€u gi hay khong. bdi tugng sé d€ 1§ suy nghi thyc
s cia minh khi duge thong bido mt thong tin méi.

Vi dy, Pauline & kham sitc khoe dinh ky. Khi
nhin dugc két qua xét nghi€ém mau, bac si théng
béo rang c6 da nhiém vi rit Herpes (vi rat gdy bénh
mun rdp). Sau khi nghi di nghi lai vé cac ban tinh
trong thdi gian gan day cia minh, c6 tin rang chicé
Mike hodc Howie 1a hai ngudi c6 thé truyén bénh
cho cd. Sé chang di d&€n dau néu nobi thang vai hai
ngudi rang ho co biét da truyén vi rit Herpes cho c6
khong, vi chéc chén ca hai sé kich liét chéi bo.

VIDU THUC TE  Pauline goi cho ca hai ngudi va théng
bdo réng c6 da nhiém vi rut Herpes.
Phan (*ng cla hai ngudi da gitp co hi€u dudc van dé:
Mike: “Nay, dirng c6 nhin anh nhu thé! Anh khéng
ldy bénh cho em dau! Anh hoan toan khéng mac
bénh do!”
Howie: “Cai gi?! C6 nhiém bé&nh dé bao lau rdi? Khéng
phai 13 c6 da truyén bénh cho t6i ddy chlr! Khong thé
tin dugc.”

POC VI BAT KY Al 25

® THEAHADOOKS
Riowiodas Tor e Filirs



VIDUTHUCTE Ai la ngudi da lay bénh cho Pauline?

o NE&u ban nghi 1a Mike thi ban d3 dung
rdi ddy. Ngay khi nghe néi Pauline da nhi&m mét cin bénh
khé chifa, dé lay, anh ta da Iap tdc bao vé ban than vi
nghi rdng minh dang bi budc tdi da truy@n bénh cho cb.
Mike khdéng quan tam tdi sic khde cliia minh vi ban than
d3 biét minh 13 ngudi cé bénh. Anh ta chi quan tam tdi
chuyén |dm sao thuyé&t phuc dugc Pauline rdng anh ta
khong phai nguyén nhan khi€n cé mac bénh.

Ngudc lai, Howie ti€p nhan cudc goi tlr Pauline nhu mot IGi
théng bao réng c6 da 1ay bénh cho anh ta. Vi vy, anh tlrc
giédn vi anh ta quan tadm tdi sirc khde clia minh trudc tién.

Vay 1a ngudi bi nghi ngd nham sé dé dang ndi gidn
vi cho rdng minh bi xtic pham, con ngudi thye sy mac
16i sé mic dinh cho minh trang thai phong bi. Hay
xem mot vi du nira:

VIDUTHUCTE Gia sir ban dang lam viéc cho dich vu

) ’ ch3m séc khach hang tai mét céng ty
mdy tinh. MGt khach hang mang tdi mét mdy in khdng
hoat dong dé ddi mot céi mdi, néi réng anh ta vifa mdi
mua no vai ngay trudc day. Anh ta cé déy du cac hdéa don
can thiét va quan trong 1a chiéc may van con dudc goi
kin trong hop.

Trong qua trinh ki€m tra hang, ban phat hién mét bd
phan can thiét, dat tién nhung lai dé dang théo ra, 1ap
vao trong may da bi mat - day ciing la li do vi sao may
khéng chay nhu binh thudng. Dudi day la hai cach phan
('ng ban cé thé gép sau khi théng bao tinh trang may cho
khach hang:

Phan (*‘ng 1: “T6i khong I8y nd ra. Lic mua thé nao thi
bay gid né y nguyén nhu thé.”

Phan 'ng 2: “Cai gi? Anh ban cho t6i mdt cdi may in thiéu
linh kién quan trong nhat a. T6i da mat hai ti€éng dong ho
dé c6 lam né chay!”
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Ban da thay hiéu qua cua né chwa? Ngudi khach
hang c6 phan rng tirc gidn vi cam thidy bj xic pham.
Y nghi minh c6 thé dang bi két tdi khong bao gid xay
dén véi anh ta.

Con ngudi c¢6 phan rng thudc loai thit nhit biét
thira rang anh ta ching bao gi¢ ¢6 1am cho may chay
nhu binh thudng ca, vi don gian anh ta di 14y phan
linh kién 36 ra tir trwéc. Anh ta khong c6 li do gi dé€
gian dit, ma chi don gian roi vao trang thai phong bj,
bao vé ban than vi tudng rang minh dang bi nghi ng¢
1a ¢4 tinh ldy cap linh kién d6.

Thu thuét 4: Lang tranh hoac biéu 16

Khi st dyng thu thuit nay, miu chét 1a ban gan
sy nghi ng& vao mot diéu ma ban biét chic chén la
ding, nhung hoan toan khong lién quan t6i ngudi bi
nghi ngd. Néu ngudi @6 c6 tinh che gidu hay bac bo
su that ma ban da biét chéac chin, ban da ¢6 ciu tra
16i cho minh.

Con néu ngudi d6 biét sy that nhung lai
khong nhin ra mdi lién hé t6i sy viéc, thi sy nghi
ngo cua ban 1a khong c6 co s¢. Hay xem vi du duéi day:

VIDUTHUCTE Henry nghi ngd ban gai nghién rugu.

: : Anh biét Elaine hay an keo cao su sau
khi dung bita, mét thdi quen khdng lién quan 18m dén
nghién rugu (va tham chi con la mét théi quen tét). Anh
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c6 thé noéi nhu sau: “Anh cé doc dugc mot téi liéu néi rang
ngudi nghién rugdu thudng cé xu hudng nhai keo cao su
sau khi an.”

Trong truong hdp Elaine dang la ngudi nghién rugu, anh
ta sé nhan thdy cd khong thoai mai va c6 |1é sé chon cach
khong an keo cao su sau bira an nira.

Thuc ra cd khdng cé li do gi d& phai tir bé théi quen
thudng ngay ctia minh néu khong phai théi quen d6 lam
cd bt Igi. Ngoai ra, cé ciing khdng cé li.do gi d€ nghi ngs
tinh xac thuyc trong cau néi cua ban trai.

C6 c6 thé nghi: “04ai, d6 chinh xac 14 nhitng gi minh 1am.”
Tuy nhién, néu khdng phai co 1a ké nghién rugu, cé cé thé
néi vdi Henry rdng minh cé théi quen &n uéng nhu vy,
nén tai liéu dé co thé khdng hoan toan ding. Di nhién,
cd c6 thé s& bo thoi quen nay dé tranh viéc khién ban
trai hi€u nham c6 uéng rudu, du thuc t& cd6 khdng hé
uéng nhiéu. Théng thudng trong trudng hgp nay, co gai
sé khong phu nhan théi quen tot cia minh va phan bac
lai “tai liéu” cua ban trai € chitng minh tai liéu d6 hoan
toan khong dung.

Tha thuit 5: Dé phong sé gy ra
hanh dong dai dot

Khi sy nghingd tang cao, thu thuit nay la phuong
phap t6t nhit @€ biét li€éu mjt ngudi c6 dang che gidu
diéu gi hay khong, du d6 c6 thé 1a mot “dién vién”
gao cdi dénmdy di chang nira. Phwong phap nay duge
thye hién nhu sau: ban théng bao cho ca ddi tugng:
tinh nghi va ngudi cdng sy (da dugce gai tir trude)
riang ca hai déu la “d6i twgng nghi vin” va ban tao
cho minh céi vé khong quan tim lam t6i d6i tugng
nghi van thyc sy.
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Sau d6, thin trong quan sat phan @ng cua d6i
tugng. Néu sy lién hé v4i ngudi thit ba khi€n d6i
tugng ban tam thi c6 1€ d6 1a ngudi vo ti.

VIDUTHUCTE MGt vién tham tif sau khi dua ca hai

d6i tugng tinh nghi vao phong tam
giam thi tuyén bg: “Ching t6i biét mdt trong hai anh
chinh 1a ké pham toi, v€t mau tim thay & hién trudng cho
bi&t ké pham t6i da nhiém vi rat viem gan C.” Gig day, khi
ngudi dudc din vao ciing ti€n tdi gan dsi tugng tinh nghi
v@iban tay dang chay mau, thi néu d6i tudng tinh nghi vo
tdi, chdc chan anh ta sé trdnh ra mdt bén va trd nén rat
kich dong. Anh ta lo sg rang ngudi con lai chinh la tén toi
pham va cé thé gay hai cho anh ta.

Ngudc lai, néu anh ta chinh 13 ké pham toi, anh ta sé
chdng co i do gi d& phai ban tdm chuyén ngudi kia cd
dinh vi rat viém gan hay khong. Ty ban than anh ta mac
dinh r&ng minh mdi l1a ngudi da mac cdn bénh do..

Ban ciing c6 thé€ sir dung thu thuit nay cho cac
nhom béng cach gan danh gii ctia ban vao sy viéc bi
nghi ng& ch khéng phai cho d6i tugng bi nghi ngg,
va d4n dan ngudi bi tinh nghi s€ d€19 so ha.

Vi DU THUC TE M6t gidm déc mudn tim ra ai I3 ngudi

da luc trom ngan kéo cia minh, anh
ta c6 thé ndi: “Bat ky ai da vao phong déu bi sa thai.
Nhirng ngudi con lai sé dugc thang chirc vi da trai qua
cudc diéu tra nay,” sau do6 theo ddi bi€u hién cua ddi
tugng nghi van. Néu ddi tugng hao hirng hoac mudn hoi
thém vé mirc ndng ludng hodc cac bong 16c clia vi tri mdi,
c6 |é anh ta khdng lam chuyén dé. Con néu anh taim lang
tlr d3u tdi cudi thicé thé dé chinh la ké d3 “ddt nhap” va
thuc hién hanh vi sai trai.
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Tha thuat 6: Ban sé lam chuyén d6
thé nao?

Thu thuit nay dugce ap dung véi gia thiét cho rang
ké pham t{i s€ lam bét ky di€u gi c6 thé d€ ching to
minh v6 tfi. Biang cach hoi tryc dién d6i tugng rang
hin da lam cach nao d€ thyc hién duge diéu ma ban
dang két ti han, ban c6 thé thu dugc kha nhiéu két
qua theo huéng suy nghi ciia han. Gia dinh tam ly nhu
sau: trong hoan canh d6 chi c6 mét phuong phap co
thé thye hién dugce, va d6i tugng tinh nghi lai chon
cach lam hoan toan khéng lién quan t6i phuong phap

4y, thi rit dang d€ ching ta tiép tuc diéu tra thém.

30

VIDUTHUCTE Helen tin réng ngudi tht quy ctia minh

) ) 13 Mitch, c6 hanh vi bon rat tién tir
mét tai khoan clia cong ty. Viéc bién thu nay ddi v6i anh
ta 1a rdt d& dang vi anh ta hoan toan khdng chiu su kiém
tra va dGi chirng tir bén thir ba nao ca. Do vay, khi anh ta
bac bé chuyén &n trom tién, nghi ngdf ctia cd van tiép tuc.

Vi vdy, vao mdt thdi di€m thich hgp, cd ndi: *“Néu anh bét
budc phai &n trém, anh sé& lam thé ndo?” Néu anh ta tra
167 bdng mot phuong an 1dng vong phirc tap nhu, “A, néu
1a t6i, toi sé gilf lai mdt bd s sach ké toan riéng, rdi dung
mu'c khdng maut dé viét..” thicd I1& anh ta dang gidu giém
diéu gi do.

Tai sao c6 thé khdng dinh nhu vdy? Vi ciu tra i dung
nhat phai 1a cach 1am dé dang nhét, 15y tién truc tiép tur
tai khoan dé. Tuy nhién, vi anh ta khdng muén bi phat
hién la dang nghi tdi tai khoan d6 nén mdi néi ra mét cach
1am I6ng vong hong che gidu toi 16i cia minh.

Muyc khéng mau: 13 mdt chat dugc tao ra cé tac dung viét Ién ma nhu
khong viét, khdng d€ lai ddu vét gi; sau dé dudi mdt s6 tac ddng hodc

sau mét thdi gian méi hién Ién theo chu y clia ngudi viét.
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TIEP CANNHANH M6t ngudi di duding téi mét nga ba

dan tdi hai ng6i lang. M6t ngdi lang
toan nhirng ngudi no6i dGi va mét ngdi lang toan nhirng
ngudi noi that. Ngudi nay cé viéc can lam & ngdi lang clia
nhifng ngudi noi that. Anh ta nhin thdy mot ngudi dang
ding & giifa ngd ba dudng d 6, va chic chan 13 ngudi
thudc mot trong hai ngdi lang dd, nhung lai khdng cé dau
hiéu nhan bi€t dugc anh ta & lang nao. Ngudi di dudng
dén bén ngudi dan 6ng va hdi anh ta mdt cau. T ciu tra
I0i, anh ta bi€t dugc con du'dng nao can di. Vay ngudi di
dudng d3 hoi cau git?

*Dudng ndo din tdi Iang cia anh?” Anh ta d3 héi nhu vdy. Nhd ring
anh ta can di tdi ngbi 1ang nai cé nhitng ngudi néi that. Néu ngudi duge
hoi Ié ngudi néi that, anh ta sé chi con dudng dung. Ngudgc lai, anh ta
s€ van chi con dudng ma ngudi hoi can, vi d6 chinh la lang cua nhitng
ngudi n6i that. Trong ca hai dap an, anh ta déu biét can phai di ti€p thé
ndo. MGt phudng an héi khac ciing cé thé hitu dyng 13 “Néu 13 ngudi
lang khac, anh sé bao t6i di hudng nao?”, sau do6 di theo hudng ngugc
lai huéng ho chi.
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Chuong 2

D&u hiéu tan thanh
hay phan doi:
Liéu anh ta ¢o thich

diéu do khong?

“Chi c6 mét diéu té¢ hon viéc mét ngudi khong
bi€t minh thich va ghét gi, d6 1a anh ta thich va
ghét, nhung lai khong c6 can dim néi ra nhiing
diéu d6.”

Tony Randall



a bao gid ban gip mo6t ngudi ma ban khong thé

biét dugc c6 ta c6 cam giac thé nao véi chu dé
ban dang néi khong? Liéu c¢6 ai d6 ban quen dang
trai qua chuyén t6i t€ ma khong mudn cho ban bi€t?
Khi giai thich m6t chién lugc phat trién méi cho dong
nghiép, anh ta chang hé ring ldy mét 16i. Ban c6 mudn
bi€t anh ta dang nghi gi khong?

Chuong nay sé huéng dan ban cach lam thé€ nao
@€ trong nhitng trudng hgp tuong ty, c6 thé nhanh
chdéng va Am thdm nhén ra diéu ma mét ngudi dang
nghi, du d6i khi khong can hai ngudi phai néi vai
nhau 16i nao.

Tha thuat 1: Si dung ndi am anh

Khi ban viét mét 16i nhéan vao gidy ghi cha va xé
ra khoi tap gidy, ban c6 bao gig @€ y diéu gi da xay
ra khong? Thong thudng tin nhan d6 van c6 thé doc
dugc trén mit t¢ gidy nim ngay dudi to da bi xé. VEt
hén cua chir do bit viét giy ra da @€ lai bt tich trén
d6. Thu thuit sé dugc trinh bay ti€p ngay diy ciling
tuong ty v6i qua trinh ndi trén, béi vi tat ca cic ky
niém cua ching ta déu @€ lai 4n tugng nhit dinh 1én
nhitng sy vit va sy viéc trong cudc song cita méi ngudi
va c6 thé tao nén phan xa c6 diéu kién.
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Ban c6 biét nha khoa hoc Nga Pavlov* da rit ra
dugce diéu gi tir cac thi nghiém khéng? Céac cha ché
trong thi nghiém cua 6ng da tiét ra dich vi khi nghe
ti€ng 6ng di vao phong. Chiing nhan biét duge ring sy
xuat hién ctia Pavlov c6 nghiala chiing sé dugc cho én
va lién tudng Pavlov véi thitc an, du thirc &n c6 xuat
hién hay khong. Vi dy trén vé sau duge 6ng xay dung
thanh dinh luit vé phan xa c6 diéu kién ma ching ta
c6 thé€ thdy rat nhiéu trong thyc t€ cudc sdng.

Chang han nhu mui c¢6 méi cét c6 thé khién ban
nhé vé nhitng ky niém dep thai tho du, hay trong qua
khitban da tirng gap mét ngudi khién ban c6 cam giac
kho chiu thi vé sau khi gap bt cit ai trung tén véi ho,
ban ciing s€ c6 cam giac khong thoai mai.

Nhitng ky niém chinh 1a ddu méi. Mt dau mdéi
chinh la sy gan két hay lién hé gitta m¢t tdp hgp cac
cam nhén hay trang thai cam xtc cu thé va mjt tac
nhan kich thich duy nhit niao d6, ching han mét
hinh anh, m§t Am thanh, mét cai tén hay tham chi
mot mui vi.

Bingviéclién tudng hoan canh hién tai véimottac
nhan kich thich trung gian, nhitrng cam xtc thyc cua
mot ngudi dugc gin v4itac nhan @o.

1 Ivan Petrovich Pavlov (1849 - 1936) la nha sinh Iy hoc, tdm ly hoc
va thay thudc ngu i Nga. Ong gianh giai Nobel sinh ly va y khoa nédm
1904 cho cong trinh nghién clfu lién quan dén hé tiéu hoa. Paviov la
ngudi dau tién moé ta hién tugng “diéu kién hoa cd dién” (classical
conditioning). Vao thap nién 1890, Pavlov nghién cltu chi'c ndng da
day cla lodi ché bang cach quan sat sy tiét dich vi ciia ching, sau d6
ong tinhtoan va phan tich dich vi va phan xa cua ching du i cac digu

kién khac nhau. Pay chinh la dinh luat vé “phan xa co diéu kién” dua
trén hang loat thi nghiém ma 6ng ti€n hanh trudc d6.(ND)

POC VI BAT KY Al 35

THRIHABOOKS
Rnowlocgo Tor tha Fuluro



Trong thi nghiém nghién ciru diéu kién héa c6 dién
cua minh vao ndm 1982, Gerald Gorn' da x€p mot cdp
bat mau di voi hai thé loai 4m nhac khiac nhau: mau
xanh @&i v&i nhac gitip ngudi nghe cam thay dé chiu,
con mau be di v6i nhac khi€n ngudi nghe thidy kho
chiju. Gorn da tach nhitng ngudi tham gia thit nghiém
thanh cac nhom riéng biét va dua cho ho ca biit mau
xanh 1an bit mau be, @€ ho chon bit nao di v6i nhac
nao; cy thé nhac dé chju la nhac phim Grease? con
nhac khé chju 1a nhac truyén théng ctia An Dé.

Vao cu6i budi thi nghiém, nhitng ngudi tham gia
dugce thong bio ho c6 thé giit mot loai bat lam ky
niém, va ho da chon céch giir ciy bat tuwong ang véi
am nhac ho thich, theo ti 1€ 3,5/1.

Mot cong trinh nghién ciru khac cling mo ta hién
twgng twong ty duge Lewicki? ti€n hanh tai Pai hoc
Warsaw, Ba Lan. Trong nghién citu nay, cac sinh vién
trai qua mt cudc phong van véi mét nha nghién ciru
va phai tra 16i ciu hoi veé tén ho va “th ty ngay sinh”
cua minh. Khi mét sinh vién héi lai “thi ty ngay sinh”
c6 nghia la gi, ngudi @6 hodc sé bi ngudi phong vin
1 Gerald ). Gom la gido su khoa Quan tri Thuong mai va Doanh nghlep

thudc Dai hoc British Columbia. Ong nghlen cltu vé sy anh hudng cua

am nhac trong quang cao ddi vdi hanh vi tiéu dung clia khach hang, sir
dung phudng phap nghién ciu diéu kién hoa cb dién nhu cich tiép can
chinh. Két qua dugc trinh bay trong sach nay dugc I3y tir bdo cdo clng

tén cia 6ng vao nsm 1982.

2 Grease 1a tén b phim san xust nim 1978 cla dao dién Randal Kleiser,
am nhac ctia Jim Jacobs va Warren Casey.

3 Pawel Lewicki 13 gido su tam ly hoc tai Dai hoc Tulsa, Hoa Ky. Ong
d3 cong bd cac két qua nghién ciru tai Dai hoc Warsaw trong bai viét

“Nhirng téc dong cua thanh kién vd thirc dya trén nhilng phan doan

sau su kién”, ding trén tap chi Nhan cach va Tam ly hoc X3 hdi, s6
3, 1985.
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mang vi khong chiu nghe ki huéng dan, hodc s€ dugc
tra 16i mot cach chung chung, vo thuéng vo6 phat.

Sau @6, cac sinh vién sé duge din qua mdt cin
phong khac va ndp lai mét manh gidy cho “bdt cir nha
nghién citu nao dang khéng bdn viéc”. Thyc t€ thi ca
hai nha nghién citu trong phong déu khong ban gi. Thé
nhung, mét trong s ho c6 ngoai hinh gidng véi nguoi
da thyc hién cugc phong vdn vira xong. Mot két qua
dang ngac nhién 1a c6 dén 80% sd sinh vién, nhitng
ngudi da bi méng trong cudc phong van, chon ngudi co
ngoai hinh khéng giéng v&i ngudi da méng he, trong
* khi 45% s ngudi da nhan duge cau tra 13i trung tinh
thi chon ngudi trong giéng voi ngudi da phong van ho.

Thu thuat duge gi6i thiéu tiép sau day s€ st dung
cung mot dién bién tim ly tuong tyw bang cach lién két
hoan canh xay ra vu viéc v6i mét tac nhan kich thich
trung gian, va quan sat “cam giac” cua ddi tugng voi
tac nhan nay. Néu ddi tugng thé hién quan tim thich
thid c6 nghia la anh ta c¢6 dn tugng tot v6i chuyén da
xay ra trudc d6. Con néu ngugc lai, anh ta bi€u 1o cam
giac khong hé thich, thi ban c6 thé chic chén ring anh
ta da pham phai sai lJam trong qua khit.

VIDUTHUCTE Ban la nha hoa gidi dang c6 ging thu

T x&p mdi b3t hoa gilta hai bén. Sau
nhirng thudng lugng dai dédng dac ma chua di tdi két qua,
ban gép ric rdi vi khdng thé doc ndi suy nghi clia ca hai.

Trén ban dang dat mdt s6 cay but mau xanh. Sau cudc
hop, ban d& nghi hai bén ky vao mét sé vén ban, hoan
toan khéng lién quan téi vu viéc dang tranh ch&p. Viéc
ky ctia mdi bén dién ra ddc 1ap vdi nhau va kéo dai trong
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vai phat, d€ tranh viéc cé ngudi chap thudn hay cé ngudi
phan d&i. Mi bén sau khi ky xong déu dua lai bat cho
ban. Mdi [an d& nghi ho ky, ban s& hdi ho thich bit xanh
hay but den.

Gia sl rdng céc loai bat ndy déu cé chirc ndng nhu nhau,
chi khac biét vé mau sic thi bén cir khdng khang chon
bat mau den sé la bén c6 cdam nhan khdng t6t vé but
mau xanh, tirc 1a vdi cudc thudng lugng dién ra trudc
d6. Ngudc lai, bén vui vé nhan bat mau xanh lai co thai
do tich cuc vdi chiéc but va di nhién 13 v@i ca cudc hop
trudc dé. Chién thudt tréc nghiém tam ly ndy con cé thé
ap dung véi vd van nhirng cdp lién tudng khac, né cé thé
giip ban cé nhitng danh gid sdc sado vé tam ly cua déi
tugng.

VIDUTHUCTE Mgt ngudi dang lang nghe ban thuyét

trinh. Ca hai déu ngoi trén ghé mau
xanh. Sau budi thuyét trinh, ngudi nay dugc dua sang
mot can phong khac cé ban va bdn chiéc ghé: haicai mau
xanh va hai cdi mau xam. Néu anh ta thich bai nédi ctia
ban, anh ta sé chon ghé mau xanh.

Nhu vdy, c6 thé két luan rang khi mot ngudi co
hitng thia véi tac nhan kich thich da xuit hién trong
hoan canh truéc d6, ching ta cé thé€ gia dinh la anh
ta da c6 an twgng tich cye. Nguge lai, néu anhtatora
khé chjuvéitac nhan trunggian, c6 l€ anh ta da c6 4n
tugng khong tot.

Truéc khi buéc sang nhitng thu thuit méi,
hiy cung nhin lai hai tin hiéu nhin bi€t c6
mitc ¢ chinh xac cao vé nhitng gi mt ngudi thyc
sy nghi:
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Dau hiéu 1: Nhitng an tugng ban dau

Tién si Paul Ekman, nha tdm ly hoc va la chuyén
gia hang dau trong linh vyc phat hién néi déi,
da chi ra m6t ddu hi€éu nhin bi€t cam giac thyc
cia con ngudi théng qua bi€u hién rit tinh vi
trén co midt — nhitng phan {ng vé cam xic phan
anh tdm tu thyc cua d6i tugng. Nhitng bi€u hién
ndy dién ra rdt nhanh, hdu nhu rdt kh6é nhén
thdy, d6i tuwgng dé dang chuyén d6i nét mit theo
y mudn'. Tuy nhién, ban ciing khong can lo vé
viéc phai c6 miy quay video md&i phan tich duge
tinh hinh.

C6 thé ban khong nhin ra phan &ng ty nhién dau
tién d6, nhung ban van o6 thé quan sat cac nét mat
bi€u hién ti€p theo d€ biét ngusi d6 dang cd che gidu
diéu gi. Du khuén mit anh ta c6 bi€u hién nhu thé
nao di ching nira, chi cdn ban nhan ra duge la da co6
sy thay d6i tir trang thai nay sang trang thai khéc thi
ban da c6 thé gia dinh 1a c6 diéu gi d6 khuat tit roi.
Ekman da chi ra trong nghién ctu ciia 6ng rang hau
hét moi ngudi déu khong bi€t minh ¢6 nhitng bi€u
hién tinh vi nhu vy trén mait, vi ching xuit hién mét
cach ban nang trude ca khi ngudi d6 y thite duge.

Dau hiéu 2: Nhitng biéu hién vé thic
Viéc sit dung cac dai tir nhin xung c6 thé tiét 1o
kha nhiéu vé suy nghi thyc sy cia ngudi sir dung.

1 Phat hién nay dudc dang trong bai nghién clru co tén “Néi ddi: dau
hiéu nhan bi€t cdc manh khoe trong thudng trudng, hon nhan va
chinh tri”, xuat ban nam 1985.
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Hé thong “Phan tich ndi dung 16i n6i” (Statement
Content Analysis) cua tac gia Adams phan tich cac
trudng hgp sirdungdai tirnhuwngéi “t6i” (I) va “ching
ta” (we). Vi dy, s€ rdt bat thwdng néu ban nghe dugc
nan nhan cua mét vy bat coc, xdm pham tinh duc hay
cac vu an bao hanh khac lai 4m chi vé ngudi bi hai va
ké t6i pham bing ng6i “ching ta”.

Thay vao d6, khi thuit lai chi tiét vu viéc, ngudi bi
hai thudng sir dung ng6i “t6i” d€ néi vé ban than va
ngoi “han ta/a ta” d€ ndi vé tén tdi pham. Ngbi “chiing
t6i” thuong chi dugce sir dung khi néi vé sy than mit,
ma diéu d6 khéng bao gid ton tai trong mgt vy an'.

VIDUTHUCTE Mot ngudi ban ké cho ban vé budi hen

ho t6i qua vdi ban trai. Cau chuyen
bat dau bang cach xung “ching td”: “Ching td di tdi cau
lac bd vao luc 10 gid... sau dd tui td udng vai chén... roi
chuing té gdp vai ngudi ban cla anh dy..” Sau dd, ngudi
ké chuyén dot ngdt thay ddi, “roi anh ta dua td vé nha.”
Ban c6 thé nhan ra su thay déi trong cich ké clia ngudi
ban, va dua ra gia thiét rdng cd ta va ban trai da co tranh
c3i gi do, ké tir doan ngudi ban bat ddu dung dai tif nhan
xung kém than mat. Vi du néu néi “Chang té I3i xe vé
nha; ching té vé nha...” thi cdu chuyén s& cé két thiac 6n
thoa han nhiéu.

Bai ki€m tra tdm 1y nay con c6 thé€ 4p dung trong
rat nhiéu trudng hgp khac. Vi dy khi mét nguai ty tin
vao nhirng gi anh ta ndi, anh ta s€ c6 xu huéng xung

“t61”, “chiing t6i” hay “ching ta”. Con khi c6 cam giac
khong chiac chan thi vo thic chiing ta sé ty tim cach

1 Phat hién ndy dugc didng trong nghién clu cé tén “Phan tich
18i noi: 16i 1& cia nghi pham thyc su tiét 1§ diéu gi?”, Td tin FBI, 1994.
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day xa minh khoi nhirng tuyén bd chac nich va khong
thém quyén s& hitu trong cach néi cia minh.

VIDUTHUCTE Néu ban hoi danh gia clia sép thé nao

’ ’ vé y tudng mdi clia ban va sép tra |gi:
“T6i thich né day”, ban hoan toan cd cd sd tin tudng vao
1% khen nggi ctia ba ta. Con néu sép néi: *U, tét day” hay
“Cau lam tdt day,” c6 nghia la ba khéng thém quyén sd
hitu cia minh trong cau ndi thi ban khéng nén hoan toan
tin vao cau tra IGi cla ba ta.

Nén nhé rang bat ky ddu hiéu nao ciing phai duge
ki€m nghiém trong tirng ngit canh riéng va nén tranh
viéc rit ra két ludn mot cdch néng vHi dya trén nhirng
d4u hiéu rdi rac, khong co6 sy lién két.

TIEP CANNHANH Mot nguyén tic quan trong trong

khoa hoc phan tich chif viét la nhin
vao khoang cach giifa dai tir chu ngir “t6i” va cac tur ti€p
theo dé nhan ra cam xuc thuc su ctia ngudi viét. Néu
khoang cach nay I6n han khoang cach giilfa cac tur khac
trong cling mdt cau, cé thé gia dinh rang dé 1a mét nd luc
trong vd thirc clia chinh ngudi viét khi dang c§ tach anh ta
khdi cau néi. Hodc néu dai tir chil ngir nhd hon hodc dudc
viét nét nhat han (tay viét it dung Iuc hon) so vdi cac chir
con lai thi ¢ co sd dé tin réng ngudi viét dang cé diéu gi
mau thudn hodc rd rang khong nén tin tudng hoan toan
vao nhitng gi anh ta viét.
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Tha thuét 2: Toan bd thé gidi nay
12 mét su phan chiéu

Ngudi ta thudng néi ring cach mot ngudi nhin
nhan thé€ giéi nay chinh 1a sy phan chiéu cua ban
than anh ta. Néu anh ta nhin th€ gi¢i nay nhu mét
noi day ray t6i ac va thdi nat thi c6 1€ ban thin anh
ta — du c6 khong nhén ra di chang nira — ciing 1a mt
ngudi chang tot dep gi. Néu anh ta nhéan ra trén dai
nay c6 nhirng ngudi tét bung va lam viéc chim chi thi
d6 ciing la cach anh ta nhin nhan ban than. Nguai
xura da c6 cau tyc ngit “Déng bénh tuwong lién” (4m chi
nhirng ké c6 cung canh ngé maéi nhin ra chin tuéng
cua nhau). Néu dét nhién c¢6 ngudi nghi ngé ban vo
can cit, ban c6 thé ty hoi: “Tai sao hin lai hoang tudng
nhu vay?”.

Trong tam Iy hoc, hién twgng nay dugc goi tén theo
thuit ngit “sy phan chi€u”. Thuit ngit nay giai thich
viéc chi c6 ké hira ddo mGi nhan ra chin tuéng va két
t0i mot ké lira dao khac. Néu ban lién tuc bj hoi vé
dong oo hay li do hanh déng ctia minh thi hay yén tim
riang nhirng 16i budc ti d6 thye syl 16i canh bao.

Trong ddi song hang ngay, chiing ta c6 thudng gip
chuyén mét anh chang ban trai hay ghen cit su6t ngay
két t6i ban gai minh 13 ngudi khéng chung thiy, chi ¢€
chirng minh mét diéu rang anh ta chinh la ngugi lam
chuyén d6 sau lwng ban gai hay khong? Thu thuit nay
¢6 thé duge 4p dung theo cach sau day:
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Néu ban do hoi m§t ngudi xem liéu anh ta c6 phai
la ngudi trung thyc hay khéng, anh ta ¢6 thé don gian
nodi déi va tralgi “c6”. Tuy nhién, né€u ban hoi ring liéu
anh ta c6 nghi hdu hét moi ngudi la trung thye khong,
anh ta s€ thoai mai dua ra quan di€m cua minh ma
khéng s¢ bi ban danh gi4 vé phdm chat cia anh ta.

Viy la ban c6 thé md canh cira dan vao tim hén
cua mdt ngudi? Khong hoan toan nhr vay.

Dé bi 1§ 1a van dé can quan tdm nhit — ban muén
chéc chén ring d6i tugng duge hoi sé khong biét duge
diéu ban thyc sy mudn hoi. D€ giai quyét van dé nay,
ching ta sé sit dung mét vat hoan déi @€ thu hit sy
chi y cua d6i twgng ma khong khién ngudi d6 nghi
ngo. Trong toan hoc, phép bac cau v4i mot vt hoan
d6i ¢6 thé duge dién ta nhu sau: nfua =b, b = ¢ thi
a=c.

Gia st ban dang mudn tim hi€u xem mot ngudi co6
cudc song gia dinh hanh phtc khéng. Di nhién néu
hoi tryc ti€p s€ khong thé doc duge suy nghi cua ho,
cang khong thé bao dam do chinh xac cho théng tin
ma ban s€ nhan dugec.

Vay nén ching ta hay dung cach sau day dé€ khoanh
vung cam nhin cua d3i tugng cu thé hon ma van han
ch& bi nghi ngd. Hay sir dung théng tin lién d6i — mét
hay hai cdp suy ra tir cau hoi ban dau — @€ tiép cén
thai ¢ thyc sy cua d6i twgng ma khéng khién ho
canh giac.
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VIDU THUCTE Cau hoi trong vi du trén 1a “Ban ¢ hanh

phic vd@i cudc s6ng gia dinh khong?”.
Thong tin lién ddi dau tién doé 1a: nhitng ngudi hai long vdi
cudc s6ng gia dinh sé cé cam giac bi€t an d6i vdi ngudi
chong hodc vg ctia minh. T dd, ta c6 thong tin lién ddi
cap hai la nhitng ngudi bi€t on ban ddi cia minh s& khong
bao gid cd y dinh Igi dung ho. Cau hoi can dua ra la: “Ban
c6 nghi viéc Igi dung ban ddi ciia minh |a mdt phan cla
hén nhén hay khéng?”

Néu ddi tudng tra I8i “C6”, day la ddu hiéu nhan biét
(nhung chua phai 1 két ludn cudi cung) cho thdy ho
khéng mdy hai ldng vdi cudc séng gia dinh va cé thé
chinh anh/cé ta la ngudi dang Igi dung vg/chéng minh
hay c6 cam gidc minh dang bi Igi dung, hay ca hai cam
giac nay.

Trong bat ky trudng hgp nao, viéc tim ra sy lién
quan chinh xac 1a v6 ciing quan trong. Khong c6 cong
thirc nao ap dungchomei truéng hgp, day khéng phai
phuong phap ¢lng 100%, nhung né dang d€ ban thi
sttc. Mot s6 théng tin lién d6i c6 thé dugce suy ra tir
thong tin ban dau, trongkhi mét sd khaclaila cAuhoi

thudng gép. Hiy xem vi du ti€p theo:

VIDUTHUCTE  Mbt luat su bién hd cho bi cdo mudn

44

biét thdm phan 1a ngudi Gng hd hay
phan déi an t&r hinh. Anh ta khdéng thé hoi truc ti€ép, va
lai lo 18ng vé mirc dd chinh xac ciu tra I8i minh sé& nhan
dudc theo cach nay, nén anh ta sir dung phép lién ddi nhu
sau: Theo logic, mét ngudi néu ung h an tl hinh sé co
thai dé khéng hudng (ng vdi viéc sting bi ki€ém soét. Gid
anh ta c6 thé chi can héi don gian réng liéu ngudi tham
phén cé ung hd Iénh kiém soat dung sing hay khdng.
Trong trudng hdp anh ta van lo ngai cdu hoi cé phan qua
16 lidu, anh ta c6 thé tiép tuc dung mot lién ddi xa hon cho
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cau hoéi cia minh, nhu: *Ba cd nghi rdng cdc nha san xuit
sung nén chiu trach nhiém nhiéu hon cho viéc s dung
sai muc dich hodc lam dung ching cho nhifng muc dich
khdng chinh dang khéng?” Theo dé, anh ta gia dinh réng
néu dé 1a ngudi ung hd viéc kiém soat dung sing, ciu tra
16i sé la ba ta nghi rang cac nha san xudt nén chju trach
nhiém nhiéu han.

Thu thuit nay d3 cung cap cho ban mét cich kham
pha suy nghi ciia ngudi khac tot hon, két hgp voi cac
tha thuat khac trong phan nay, ban sé biét diéu gi
dang dién ra trong d4u ngudi ban can tim hi€u.

TIEP CAN NHANH Ban than cd thé ching ta cé xu

hudng thyc hién nhitng hanh déng
cd hoc @n khdp vdi nhitng gikhdng cé Igicho cathé - nhan
dinh nay la sai lam. Mgt thi nghiém d3& chi ra nhitng anh
hudng ctia nhitng vét chit khac nhau 1én cd thé con ngudi.
Néu mdt ngudi ndm chat tay thu thé trudc nguc, anh ta
dang trong tu thé chdng lai mét ngudi cé y dinh xd nga
anh ta. Tuy nhién, néu mot ngudi dat mot vat mau nho
cia mot chit khéng cé Igi cho cd thé vao tay mot ngudi
khac, vi du nhu dudng tinh luyén, thi kha nang ban tay
anh ta gilt dudc sirc manh nhu ltc déu 1a rat kho.

Thu thuat 3:
Nhiing bai hoc vé ngén ngir

Ngon ngit luén déng vai tréo quan trong trong qua
trinh nhan thirc caa con ngudi va hé qua cia né la anh
huéng t&i cam nhan khi ching ta tié€p nhan thong tin.
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Mot ngudi ban hang khon ngoan s€ g¢i ¥ v6i khach
hang “chédp thudn lam viéc trén gidy t6” chir khong
phai ra lénh cho ho “ky hgp dong”. Luu ¥ riang khi
mdt ngudi phai sit dung dén phép ndi giam noi tranh,
y dinh cta ho 1a 1am giam y nghia xau cta cum tir ma
déng ra ho sirdung ban dau.

Vi dy, céc tit lién quan t6i quan d6i 1a nhirng minh
chirng r6 nét cho anh hudng ma né c6 thé gay ra cho
thai d¢ hay hanh xir cia ngud1i ti€p nhan. Moi ngudi sé
thoai mai hon khinghe tin titc vé “hanh dong quan sy”
hon 1a “chién tranh”, tuy hai cum tir nay c6 nghia nhw
nhau. Ching ta sé c6 thai 39 ¢ gay git hon khi nghe
cum tir “thiét hai bén 1€” hon 1a cuym tir “tinh mang va
tai san cuia dan chiing da bi ton hai mét cach khong c6
chu y” hodc “thuong vong” dé nghe hon 1a “chét chéc”.

Trong cufc song hiang ngady, ching ta ciing dung
cach néi giam no6i tranh kha nhiéu: thay vi “nha vé
sinh”, ching ta néi “phong tam”, “phong hoéa trang”,
“phong cho cac quy 6ng” va “phong cho cac quy ba”.
Chuing ta néi v6i cong ty bao hi€ém khi c6 sy ¢6 rang
d6 chila “va quét nhe” chirkhong néi d6 1a mét “vu tai
nan”. Va di nhién, ching ta d€ nguwdi nhan vién “roi
cong ty”, “di khoi cong ty” chir khong n6i anh ta da bi
“sa thai”.

Vay ching ta c6 thé 4p dung duge gi tir nhirng bai
hoc trén vao thyc t€ phén tich tim 1y? Néu cha y mot
cach khéo 1éo thi d6i khi du la vo thirc, nhung ngoén
ngilr ma mot ngudi st dung sé ti€t 1§ rang anh ta co
ban tdm vé chuyén nguwdinghe ¢6 chdp nhin, c6 khong
thich hay tin vao thong tin anh ta n6i ra hay khong.
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Vi DU THUC TE Sau khi xem qua dé& &n cla Theresa,

ngudi gido vién hudng dan cua cb
nhan xét: “Y tudng clia em dugc ddy”, “suy nghi rat téo
bao”, hay “em viét tét ddy”, thi khdng can néi thém gi
nita, Theresa ciing bi€t ngudi gido vién d6 khong thuc sy
thich dé an cua c6.

Di nhién céch giao ti€p cua titng ngudi, trong s6
rat nhiéu hing s6 chiing ta tinh d€n, ciing 1a mét yéu
t0 quan trong trong thu thuit nay. Trong trudng hgp
thi€u théng tin, hay ap dung thém nhitng thu thuit
khac trong cudn sach nay, ban sé c6 co hdi biét duge
nhiéu hon. Thong thuéng mdt ngudi s€ noi thang
diéu ma anh ta nghi, trong truéng hgp anh ta khong
c6 li do gi d€ phai che gidu. Xem ti€p mét vi dy dudi
day d€ ro hon:

VIDUTHUCTE Ban gai mdi cua Fred cé k& vdi anh
viéc c6 ta da gdp lai mot ngudi ma
trudc day c6 da tirng c6 thdi gian “than thiét”. Néu cd ké
réng dé |a d6i tudng da tirng hen ho, Fred cé thé gia dinh
rang gitra hai ngudi khdng cé nhiéu chuyén xay ra. Nhung
c6 ta lai quyét dinh ndi giam noi tranh [c6 ta dung tur
“than thié€t” - ND], c6 nghia la co ta lo ngai Fred sé khong
déi tét véi cd nhu trudc hodc cd khdng ké hét moi viéc.

Tha thuat 4:
Nhiing dau hiéu tich cuc

Trong chuong trudc, chiing ta d3 néi t&i nhitng
d4u hiéu tiéu cyc (ban con nhé théi quen nhai keo cao
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su sau bita dn va chirng nghién rugu ch?) @€ nhan
biét liéu mjt ngudi c6 dang lam viéc gi khuit tit hay
khong. T61 phéan ndy, ching ta sit dung cac ddu hiéu
tich cyc @€ nhan ra mjt ngudi c6 cam nhén t6t hay
xau vé mdt diéu gi do.

VIDU THUCTE Sau hai cudc gép vdi mdt cdng ty luat
mdi hoat déng, Ryan mudn biét céng
ty d6 quan tam tdi anh dén mlrc nao. Anh néi: “*T6i mudn
lam viéc cho cong ty ma & dé viéc tu van ludt mién phi
cho cdng ddng dugc uu tién, chlr khdng phaicoidé 1a mot
nghia vu can thuc hién.” Va anh ta danh gia mdc d6 cau
tra I8i nhan dudgc.
Néu cdng ty dé chdp nhan viéc d€ mot ngudi mdi gay
dung phan cong viéc vé tu van ludt mién phi cho cdng
ddng va sdn sang cSng hién cong sifc ciia anh ta thi
ching to cong ty dé rat quan tdm tdi anh. Con ngugc
lai, néu cdng ty d6 cho rang anh chi dang c6 mot dé xuat
ndéng ndi thi ho s& khdng hitng tha gi va Ryan chi dang
I1ang phi thdi gian cia minh.

b€ van dyng tot thu thuit nay, ddu hiéu nhan bi€t

can mang tinh tich cyc, cho phép ngudi sir dung c6
thélya chon gin b6 v4ind hodc khong c6ng nhan né.
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Chuong 3

Liéu d6i phuong
¢6 thuic su tu tin?

“Tu tin la diéu kién tién quyét dé c6 nhiing cong
viéc tot.

Samuel Johnson (1709 - 1784)



ay choi bai ngoi ddi di¢n v6i ban bén kia ban

dang ty tin hay lo s¢? Pdi tuwgng hen ho cua ban
ty tin vao ban than anh ta hay anh ta chi dang muén
ban nghi thé? Ngudi ludt su phan bién c6 hai long véi
vu kién ciia minh nhu nhitng gi anh ta néi ra? Ban
c6 thé sir dung nhitng thu thuit sau d€ phat hién ra
nguoi doidién voi ban c6 thye sy tytin véi co hdicua
minh hay khong.

b€ hi€u ro hon vé sy ty tin, trudce tién ching ta
can lam sang té mdt s6 cach sir dung tir dé bi nham
lan. Ty trong thudng bi nham lan véi ty tin, nhung
hai tir nay hoan toan khac nhau. Sy khac biét ¢ day
la rat quan trong. “Ty tin” 14 cam giac hitu dyung ma
mot ngudi cam nhan tai mot hoan canh hay diéu kién
cu thé, con “tyw trong” duge thé hién ¢ mitc 39 “thich”
ban than cua anh ta va & mirc ¢ gia tri ma anh ta
cam thiy khi ti€p nhan nhitng diéu t6t dep trong cudc
s6ng. N6i mot cich don gian, mdt ngudi van co thé
cam thiy on du anh ta chwa lac quan véi co hi cua
minh trong mét sd trudng hgp va nguge lai. -

Mot ngudi phy nithdp dan c6 thé ty tin ring minh
sé tim dugc mot d6i twgng @€ hen ho trong quén bar,
nhung viéc @6 khong lién quan d€n cam nhan chung
cua c0 ta vé ban than. Tuwong ty, mét ngudi dan ong
véilong tytrongcao co théchilamttaychoicd hang
xo0dng, nhung quan trong la anh ta “thich” ban than
minh. Anh ta s€ c6 nhitng ddu hiéu mat ty tin khi d6i
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dau v4i mot cao thu, nhung long ty trong &y khéng hé
bi anh huéng.

Sy ty tin ciia m§t ngudi trong mét trudng hgp cu
thé sé dugc xay dyng dya trén nhiéu yé&u t6: Ian thé
hién trudc, nhitng kinh nghiém, sy phan hoi va ca sy
so sanh. Long ty trong c6 thé gy anh hudng dén sy
ty tin. D3 c6 nhitng nghién ciru chi ra rang long ty
trong ciia m¢t ngudi cang cao thi anh ta cang cam
thay thoai méi va ty tin trong hoan canh méi.

Tuy nhién, diéu ngugc lai khong dtng. Mt nguai
¢6 thira cam giac tyr tin (vi du nhur ty tin vé vé ngoai, ty
cho minh 1a hip dan) c6 thé bi hi€u nham la c6 long
ty trong cao. Tuy nhién, cam giac vé long ty trong cuia
mot ngudi chiu anh huéng tir nhig diéu anh ta lam
(hanh dong ty nguyén), chit khong phai tir viéc anh
ta la ai hay anh ta s& hitu dugc bao nhiéu tai san. Vi
vay, diéu ma ching ta twudng nham la ty trong thyce ra
la ty cao.

Ty trong va ty tin 1a nhitng khia canh tam 1y hoc
khac biét, ca hai déu c6 tic dong d€n tdm ly theo
nhitng cach khic nhau. Du cho viéc lru §¥ dén ngudn
~ gBc va tac dong ciia ching ri't tha vi, nhung ching ta
khong can quan tam t&ily do tai sao c6 long ty trong
hay sy ty tin d6. Trong pham vi cu6n sich nay, chiing
ta chi can quan tam t6i viéc liéu ngudi d6 c6 phai la
ngudi ty tin hay khong. Khong can thiét phai biét sy
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ty tin d6 dén tir dau va bang cach nao. Trong chuong
nay, ching ta sé xem xét cac cach thirc d€ do dugc
mitc d0 ty tin cua d6i tugng.

VIDU THUCTE  Kni lo I8ng hay phai chiu 4p Isc, kha

nang tép trung clia con ngudi thudng
bi kém di. D3 bao gid ban rdi vao tinh huéng gap mét
ngudi tai mot bira tiéc, dudc anh ta gidi thiéu tén va sau
dé vai phut ban d3 quén bang di chura? Su dang tri va mat
kha ndng tap trung la mdt trong nhitng ddu hiéu cua sy
bat an tam thdi.

Do muc do tu tin

Gio ching ta sé phan tich vé ngoai va cach néi
chuyén cua miu ngudi ty -tin @€ biét duge liéu
ngudi cin phan tich c6 dang ty tin hay khong.
Tuy vao hoan canh, ching ta c6 thé dya vio mét
hay nhiéu dfu hiéu va ap dung m¢ét hay nhiéu
thu thuat.

Bi quyét d€ do duge mirc @6 ty tin cua mdt ngudi
khong phai ¢ sy quan sat ma & cach loc ra cac ddu
hiéu 33 dugc dinh sin la ddu hiéu thé hién s tu tin
cua ngudi 6. Trong phian nay, ching ta sé di qua céc
phan tich vé ddu hiéu cua sy ty tin nhu nu cudi, 4nh
mét va nhiéu cach thé€ hién khic. Nhung vi cac ddu
hiéu nay rat dé gia by nén cac phan tich nay sé tip
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trung vao ciac nhan td phirc tap hon va khé khéan trong
viéc thé hién (cua chi nhan hanh déng) nhung lai dé
dang trong viéc quan sat (cho ching ta). -

D&u hiéu 1: Dau hiéu co thé

Trong trudng hgp ai d6 dang vo ciung s¢ hai mét
diéu givd(’) hay cam thay rat khong thoai mai, ho sé
bi€u hién hai ddu hiéu rat dé nhin thiy, 6 1a: (1) d6i
mat cua doi tugng tré nén dao dac va anh ta rat dé
mat tip trung, vi anh ta dang trong trang thai canh
giac cao d§; ca ngudi anh ta cing clirng lai va c6 hanh
dong ngugc lai. Biéu hién s¢ sét, md to mat va khong
néi dugc gi rat thudng gip. Dudi iy 1a mot s6 phan
img ma ban than ddi tugng khong hé chu y bi€u hién,
vi ho khong c6 may quyén ki€ém soat chiing:

H§i chitng “Chién dadu hay bo chay”: Khi
thdy khudn mit d6i tugng tré nén vo cung kich dfng,
hoic trang béch ra véi veé rit s¢ hai, hay tim ki€m dau
hiéu cua viéc thd gip va 6 mo hoi. Hodc ddu hiéu c6
gang gilt cho hoi th¢ duge déu dan. Viéc co gang dé
duy tri sy binh tinh c6 thé dugce nhin ra khi ngudi doé
¢0 gang hit sau va thé manh.

Giong néi hodc co thé run rdy: DSi tugng
¢6 bi€u hién ¢d gidu di d6i ban tay dang run ray cua
minh. Ti€ng cua anh ta nhu vg ra va trude sau khong
nhit quan.
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TIEP CANNHANH  Khi cé cam gidc bét an, i tri cia

chiing ta sé& chi nhin thdy bé& mat
cua su viéc ma khdng thidy dudc ban chat hodc sy that
&n gidu bén trong, vi khi dé ching ta con phai cd kim nén
cam xuc va c0 che gidu sy mat ty tin cua minh. Vi du,
ching ta thudng gép réc rdi trong viéc xur ly nhitng 1&i
nhao bang, ché nhao; vi khi dé tu duy dang doi héi nh&n
thitc phi logic, trong khi viéc thay ddi suy nghi nay lai mat
thdi gian, khéng thé nhanh chéng thuc hién dudc.

Kho6 nudt marée bot: Khi mit ty tin, viéc nudt
nu&c bot trd nén khoé khin hon, vy nén hiay tim bi€u
hién nay. Trong cac chuong trinh tivi hodc cic bo
phim, cic dién vién khi cdn thé hién sy s¢ hai hay
budn ba thuwdng sir dung cich nay. Hing giong ciing
14 mét bi€u hién cua néi lo lang, vi sy lo iu s€ tao ra
dom trong cd hong. Mgt vi du dién hinh 1a cdc ca nhan
trude khi dién thuyét trudc dam dong thudng co6 biéu
hién nay.

Thay d6i gigng néi: Am sic cla giong noéi, ciing
nhu céic loai co khac, c6 thé siét chit hon khi mét
ngudi phai chiu ap lyc, do 6 gy ra ti€ng néi c6 Am
sic cao hon, am quang tdm hodc 4m cao vit.

“Nguoi chép mat”: Khilo lang, t6c 36 chép mit
cua con ngudi tang 1én. Trong mét bai bao dang trén
to Newsweek sO ra ngay 21 thang 10 ndm 1996, giao
su Joe Tecce thudc khoa Bénh hoc tam ly, truong Dai
hoc Boston da chi ra rang trong nhirng cugc tranh cai
trén truyén hinh nhdm nang cao sd phi€u bau cho
viéc chay dua chirc tong thong, vao vong bau cir cudi
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gitra hai ang cir vién Bob Dole va Bill Clinton, téc ¢
chép mat trung binh cua méi ngudi trong cac chuong
trinh nay la 31-50 Ian trong m¢t phut.

Bob Dole chép mit trung binh 147 Ian m¢t phuat
va 3 lan mét gidy, Ian cao nhat caa 6ng 14 163 Ian khi
duge hoi vé viéc c6 phai nuéc My da tét hon nhiéu so
v4i b6n ndm trudc 6 khong. Con Clinton chép mit
trung binh 99 Ian m{t phit va cao nhit 1a 117 Ian, khi
ong dugc hoi vé ti 1€ thanh thi€u nién nghién ma tay
dang gia tang. Gido su Tecce ciing chi ra rang trong ca
nidm [an bau cir trudc ndm 2000, ¥ng cirvién nao co ti
1€ chép méat cao hon trong nhitng cudc tranh cai cong
khai nay thudng 14 ké thua cugc.

Dau hiéu 2: Quyét dinh diém tap trung

Hay nghi t&i mét van dng vién, nghé sichoi nhac
hay ngudi hoa si dang chim dim trong “th& gisi
riéng” va thyc hién cong viéc cia ho mot cich hoan
my, khong ché vao dau dugc. Ban than nhirng nguai
d6 khong tap trung vao ban than ho, ho trong thé nao
hay budi bi€u dién/tic pham cua ho ra sao. M6t vi du
khac: m6t van dong vién bong chay danh bong chi véi
muc tiéu da c6 ti trude 1a 1am sao d€ ghi duge nhiéu
di€m. T4t ca nhirng gi khi€n anh ta xao lang déu da
dugc bo qua. Pon gian chi 1a ban thin anh ta tim
niém duy nhit mét myc dich 1am sao dé lam viéc d6
cho t6t va khong mang t6i ban than. Trang thai nhu
vay trong tam ly hoc goi 1a trang thai khong quan tam
dén ban thdn hoic khong ty nhin thirc. Néu lac d6
chi cidn quan tdm t6i ban than mgt chiat théi, anh ta
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s€ bj phin tim ngay lip titc va khéng thé tip trung
vao cong viéc dang 1am — toan b sy tap trung va cha
y cia anh ta dugic dit ra ngoai ban than anh ta, nhitng
d0 vat chung quanh va tit ca nhirng ngudi khac.

Mot ngudi ty tin ¢6 kha néng tap trung vao ban
than sy viéc, gat “cai t6i” cia anh ta ra ngoai. Mot
ngudi kém ty tin sé c6 “cai t6i” chi€m tron suy nghi
cua ho, nhitng lac d6é suy nghi cua anh ta tran ngap
ndi lo lang, bat an va vi thé khong thé tap trung vao
diéu gi khac ngoai ban than; hay néi cach khac, anh
ta chi tap trung vao nhirng gi dang ndi va lam. Nhitng
hanh déng ma trudc d6 anh ta c6 thé lam trong vo
thitc mét cich dé dang nhu viéc @it tay ¢ dau hay ngoi
thé€ nao lai tré nén khé khin, @6 chinh 1a bi€u hién
cua viéc y thirc bi danh dgng & mic d§ cao. Vi ly do
nay, ngudikém ty tin lai cing cam thay bat an hon.

Trong nhirng budi hop, gip mit, hen ho hay trong
mdt cudc thim van, ngudi nAm quyén chu dong co thé
thye hién nhitng hanh dong nhur véi tay 1dy mét do vat
nao d6 ma khong céan @€ y tdi tay hay ban than d6 vat.
Ngudi c6 tim trang lo lang thi khong lam dugc nhu
vay vi ho khéng chac chidn vé ban than, nén anh mit
sé doi theo tirng ctr dgng/cir chi cia chinh minh.

Phantichsdu hon vé co chétamlytrong cic trudng
hgp trén, ching ta nhan thiy c6 bon cdp ¢ hanh dong -
cua con ngudi: mdt kha ndng mét cach vo thirc 1a khi
ai d6 khong hé nhén ra viéc minh dang lam 1a khéng
dang; mat kha ndng co6 y thirc nghia 1a ngudi thyc
hién hanh d9ng bi€t minh con thi€u mét diéu gi d6 thi
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c6ng viéc m&i hoan thanh t6t; khd ndng hanh dfng cé
Y thirc xay ra khi m§t ngudi bi€t anh ta phai lam gi d€
thyc hién thanh c6ng — nhung can phai c6 y thitc d6
thi méi lam duge viéc; khad ndng hanh dong mét cach
v thirc xay ra khi m¢t ngudi c6 thé thyc hién hoan
hao cong viéc ma khong can phai né lyc chii tim dén
(mét phan hay toan bj) qua trinh thyc hién hanh vi.

Viéc hoc 14i xe cua mot ngudi chinh 1d sy minh
hoa ro nét cho bon cip @6 hanh dng néi trén. Cac ky
nang mai s€ tré thanh thuin thyc, nhuan nhuyén khi
nguoi lai xe co thé ty dong ddi s6 ma khong cén biét
12 minh phai lam diéu d6, hay khong can ban tam t&i
hanh djng d6 — ban than anh ta trong qua trinh lai
xe s& ty dong didu chinh d&14i xe theo diing ¥ minh.

Trong bon cdp d¢ ndi trén, cdp df 2, 3 va 4 1a dau
hiéu cho ching ta biét mitc d¢ ty tin cia mét ngudi,
con cdp d¢ 1 khong dugce sir dyung vi ban than ngudi
d6 tham chi con khong nhén thitc duge viéc anh ta
dang lam.

Vi DU THUC TE Trong mét Ian trd chuyén than mat

vd@i mot ngu'Gi dong nghiép, ban nhan
thdy cd ta vdi 18y mdt chai soda ma lai phai dua méat
dé y tdi canh tay trong qua trinh vdi 18y né va trong lic
dua chai lén miéng uéng. Hanh déng nay cho thdy ngudi
déng nghiép dang cam thdy lo lang, bat an va khong “tin
tudng” vao kha nang thuc hién mot hanh dong ma ban
than c6 ta da thuc hién ca ngan lan trudc d6 - 1dy nudc
dé uéng - hanh dong dang nhé khéng can chi y ciing cd
thé 1am dudc. Dieu nay chi cd thé giai thich & do y thirc
cua cd ta da bi danh déng ¢ mlc do cao.
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Néu ban biét can phai tim ki€m va luru y diéu gi, thi
sy ty tin (hay mét tytin) éu rit dé dang nhéan ra. Chi
can ban chi y quan sat xem ngudi d6 dang tip trung
vao ban than anh ta va hanh dgng anh ta dang lam
hay khong ma théi. Poc tiép vi du duéi day dé thay
ro hon:

VIDUTHUCTE Mot ngudi dan dng ddc than budc vao

) . mot quan bar, hy vong sé gdp dudc
ngudi phu nit phl hgp v@i anh ta. Néu anh ta nghi minh la
ngudi cd sirc hat, sy chd y cua anh ta sé hudng vé ngoai
hinh cta nhitng ngudi phu nir trong quan bar d6. Thé
nhung néu anh ta tu coi minh 13 ngudi kém thu hut, anh
ta ty nhién sé quan tam hdn tdi chuyén minh tréng nhu
thé nao trong mt ho. Néi cach khac, su tap trung cua
anh ta thay d6i theo su tu tin cia anh ta. Thi€u tu tin sé
dan tdi viéc qua quan tam tdi ban than, hay mlrc do tu'y
thic tdng cao. Vay 1a khéng chi hanh xir cla anh ta tré
nén cfng nhic va mdy méc ma muc dich ban dau cua anh
ta ciing bi chuyé&n hudng ngugc trd lai, khdng phai quan
tam tdi &n tugng cua anh vé ngudi khac ma 1a &n tugng
cta ho vé anh.

Ban c6 thé bat gip vo van nhitng trudng hgp
tuong ty trong @i s6ng thyc t€. Khi mgt ngudi ty
tin vé€ 161 n6i cia minh, anh ta sé quan tim t&i viéc
ban c6 hi€u anh ta hay khong va it ban tam t&i ngoai
hinh cua anh ta trong thé€ nao. Ban ciing vay. Khi
dang mudn gay an tugng cho y twéng cuaa minh, ban
chi mudn sao cho ngudi khac hi€u ban nhanh nhit,
con khi ban thiéu ty tin, sy tip trung cua ban lic do6
huéng vao bén trong — nghia 1a vao ngoai hinh va
cach néi chuyén cua ban. Khi 6, ban sé cin trong
trong tirng 16i néi va cir chi.
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Dau hiéu nang cao:
Diéu chinh nhén thic

Hién tugng mdt ngudi dang lo ling song lai ¢6 to
vé nhu nguge lai dugce goi 1a sy “@iéu chinh nhan thie”
— ¢6 nghia 1a ngudi d6 c6 thé hién minh theo cich co
lgi cho ban than. O trén, chiing ta da ban vé cac diu
hiéu chi ra m{t ngudi c6 dang ty tin hay khong. Trong
phan ndy, ching ta van ti€p tuc nghién ciru vé cac dau
hiéu nay, nhung ¢ mét cdp d9 cao hon, khi ngusi dé
dang cd thé hién 1a minh ty tin. Ngudi gia vo ty tin thi
chic chan la dang mit ty tin. Du anh ta ¢d gang danh
Iira ban khi tranh nhitng ddu hiéu da néi ¢ phian trén
nhung chi can ban biét vé ngoai va cach néi chuyén
cua mdt ngudi dang ndi doi 1a nhu thé nao, anh ta sé
bj lat tay.

Dau hiéu 1: C6 gang che gidu diém yéu

Mot ngudi dang trong trang thai “diéu chinh nhan
thitc” thuong c6 gang 1dp di di€ém y&u cua ban than.
Néu ban chu y, diéu nay sé rdt dé phat hién ra. Nén
nhd rang mot ngudi tyr tin sé khong dé y t&i cach moi
ngudi nhin anh ta. Anh ta khéng quan tam dén veé
. bé ngoai cua minh, trai nguge voi ngudi “diéu chinh
nhan thitc” — bj chi phéi b&icach nhin nhan cua nguadi
khac vé minh.
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VIDUTHUCTE Mgt tay choi bai dit tién hét mic cho

"phép. Céac con bai anh ta cé trong tay
dep that hay anh ta chi dang liéu? Trong trudng hgp bai
xdu, anh ta mudn chiing té minh khéng e ngai. Anh ta sé
dét cuge rat nhanh chdng. Nhung néu bai dep that, anh ta
sé lam gi? Anh ta sé to ra than trong, dat cugc cham rai, ra
vé khdng chic chan. Mike Caro - mét trong nhirng tay chai
bai 16i lac nhat - trong cudn sach “Chuyén ké ctia mdt tay
choi bai” (Poker Tells), da ti€t 16 nhiéu thdng tin lién quan
dén khia canh nay cua ban chat con ngudi: Mot ngudi cam
bai xau ludn cd to ra bai minh rat dep va ngudc lai.

Khi ngudi ta gia vo ty tin, du 13 trong mot van bai
hay trong cugc song, ho diéu khién mic d¢ ty tin thé
hién ra bén ngoai biang cach tao ra cam giac ngugce
v6i nhitng gi ho thye sy cdm nhan. Trong vi du trén,
khi bai xdu va mudn ra vé ty tin, ngudi choi sé dit
cugc rit nhanh chéng. (Va khi bai dep, anh ta tham
chi sé dirng lai trong m¢t khoanh khéc, vé nhu dang
suy nghixem minh nén lam gi).

Nguyén tic trén dugc ap dung trong hau nhu moi
tinh hudng. Néu m¢t ngudi phan ing qui nhanh va
qua quyét, anh ta dang c6 ging to ra ty tin, trong khi
6 nhiéu trudng hgp, anh ta thyc sy khong hé ty tin.
Ngugce lai, myt ngudi ty tin khong cén néi v6i moi
ngudirang anh ta dang ty tin. Nhirng ngudi gia vo ty
tin s€ hwéng hanh dong cia minh phu hgp véi thai
d9, nhung thudng theo mét cach hoi thai qua.

‘VIDUTHUCTE Nhiing ngudi thyc thi phap luat-biét

) cach phat hién mét ngudi dang néi ddi

(va dang mat ty tin) khi ngudi do to vé than trong, tram

tw, cé th€ con gd nhe vao cdm. Anh ta hanh ddng nhu

thé dang suy nghi mdt cich nghiém tic ca nhitng ciu hoi

dan gian nhat - c6 tao cam giac réng minh dang nd luc
dé tré nén co ich.
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Mot ddu hiéu khac cua viéc che gidu di€m
yéu bﬁng diéu chinh nhdn thic 1a khi ai d6 co
nhitng c6 ging khong cén thiét d€ ldy lai lgi thé vé
tam ly.

VIDUTHUCTE M6t ngudi dan dng dua ban gai cia

minh vé nha va c6 ta noéi: “Mudn rdi,
em phai di ngu day.” Néu thuc sy thich c6 ta va lai dang
bi dao ddng, anh ta s& nghi d6 la mét-cach dudi khéo. DE
khdng bi€u 1§ su thit vong ctia minh, anh ta cé thé tra Ii:
“Anh ciing mét rdi. Anh vé day.” Tuy nhién, n€u nhu anh
ta chi néi: *U, chic hin em mét rdi,” hay mdt cach néi
nao khac tudng tu thé, thicé nghia la anh tz dang khong
¢ dua ra I8i giai thich cho viéc minh ban long vé I8i néi
clia ngudi ban gai, nghia Ia anh ta dang khdng cd diéu
chinh nhan thirc cia minh.

TIEP CANNHANH  D5i khi cé mét s§ ngudi thudng to
vé cirng rdn khi ho biét minh s&
d& bi tac dong néu khdng ty bao vé ban than. Thuc ra,
nhitng ngudi d&@ mua hang nhét lai 1a nhitng ké lic nao
cling cd néi clrng rang: “T6i khdng ti€p ngudi ban hang
hay ti€p thi ddu nhé!” Li do ho lam vay la vi ho biét chic
chén réng, trong sau tham suy nghi ctia minh, ho sé dé&
dang mua bat ctr thir gi ma ngudi ban hang rao ban.

Dau hiéu 2: Déng tac thiia

Trong mét hoan canh nhit dinh, bat ky dong tac
thira nao déu 1a ddu hiéu cho thay ai d6 dang c6 to
ra binh tinh va ty tin. Vi dy, nhitng nguai thye thi
phép luat biét rang doi tugng c6 thé ngap de€ bi€u 1§
ring anh ra dang thoai mai, binh tinh hay thim chi

POC VI BAT KY Al 61

@ THEHEROOKS
R Tor b Pl



14 nham chan. Néu d6i tugng dang ngoi, anh ta sé
co duéi ban tay hay ngéi rong ra d€ thé hién 1a minh
dang thoai mai. Hodc khi d6i twgng té vé ban ron
v&i viée nghich tim bing gac trén tay, ho dang c6
th€ hién rang minh khong hé lo 1ang ma chi ban tam
vOi mt viée ¢6 vé rat tam thuong. Van dé ¢ day @6
1a nhirng doi tugng ké trén khong hé biét rang mjt
ngudi khi bj budc tdi oan s€ c6 cam giac phan ng, thi
lam sao con @€ y dugc nhitng hanh dong hirng 1o nhu
vy, chir dtng néi 14 thé hién minh dang c¢6 hanh vi
“ding myc”.

VIDUTHUCTE  M&t tham tir g3p bS me mot cb bé dé

gidi quyét chuyén cd6 bé bi bat céc.
Ngudi chdng néi vdi vién tham tlr 1a ong ta lo rdng con
gdi minh c6 thé da chét. Ngay sau d6, ong ta dudgc mdi
uéng mét cdc ca phé. Néu 6ng ta phan rng gia du nhu
“Cadm dn 6ng, t6i thuc sy can ca phé sau mdt ngay nhu
ngay hém nay,” thidng ta chinh la dang cd tinh diéu chinh
nhén thirc, c¢6 thé hién minh 1a ngudi lich su, biét quan
tam dén ngudi khac... va c6 diéu gi d6 khong dung trong
cdu chuyén ma 6ng ta da khai bao.

M{t trong nhitng bi€u hién khac cua d¢ng tac thira
1a cO gang to ra phu hgp véi vi thé hodc vai tro cua
minh. Khi ai d6 hra chon vé ngoai d€ giy an tugng
theo cich ma ngudi khac khong thé giai thich ly do
cho vé bé ngoai d6, diéu nay chirng té anh ta thye sy
khong cam nhén duge vai tro caa minh dang d6ng.
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vi DU THUC TE M6t ngudi chuyén ban céc cin hd cao

cdp cb cudc hen vdi mdt khach hang
tiém ndng vao sang Chu nhait. Khi c6 ta dén budi hen
gdp khach hang, anh ta dang mdc mdt bé comple, ca
vat 13 lugt, trén tay la chi€c dién thoai va dang c6 cudc
dién thoai “quan trong”. Thuc chat dé la ké khéng mot
dong xu dinh tui.

TIEP CANNHANH  Ernest Dichter! - Cha dé cta thuyét

’ nghién aru vé dong cd hanh ddng,
trong mdt cudn sach ctia minh c6 tén “Sé tay vé nhirng
ddng cd tiéu dung clia khach hang” (1964), da chira réng:
“Chiing ta thuting c6 tranh cac tac nhan cb thé gay ra noi
sd hai cho chung ta. Khi cé cam giac sg hdi mot diéu gi do,
con ngudi thudng cé xu hudng quay vé cac trang thai nhu
thdi tré con hodic mang tinh tha tinh nhigu han.” Khi ndi s¢
hdi cang tdng, bi€u hién ndy cang rd rang, vi du nhu khi
maot ngudi cam thady khéng thoai mai, ho sé cé cam giac
thém &n kem hay mét loai thifc &n nao khac tudng tu dé
thoat khoi cam giac sd hai kia. Vi vay, khi mudn biét ai do
dang s¢ hai, hdy tim xem ho ¢4 bi€u hién thay ddi nao vé
mét cd hoc hay khdng - tir viéc don gian nhu ty dung lai
can but, cho tdi nhitng bi€u hién tu ky khac nhu dot nhién
trc gidn, ghen ghét, 0an gian, ti nanh...

1 Ernest Dichter (1907 - 1991) nha tam ly hoc, chuyen gia marketlng
ngu’dl My goc Ao. Ong viét nhiéu sach, trong dé ndi ti€éng nhat 13 cudn
“S6 tay vé nhifng dong co tiéu ding cua khach hang” (The Handbook
of Consumer Motivations).
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Tha thuét'1: N3m bat cic dau hiéu

Khi mit tyrtin va cam giac lo s¢ ting cao, ddu hiéu
bt an thudng rat dé nhén ra. Cac nghién ciru da chi
ra rang khi chiing ta & canh nhirtngngudi ma chiang ta
nghirang ho trong xinh dep hon ban than ta, thi ta sé
cam thay mait ty tin vé ngoai hinh va ban than minh.
Nhin dinh nay dang, thim chicho du ching ta khong
cam thiybatan di nira.

Ban sé thdy la, bing cich ggi ra méi de doa tiém
tang, ching ta c6 thé dé dang hon trong viéc danh gia
ai d6 c6 thyc syt cam thay thoai méi vé ban than trong
hoan canh d6 hay khéng. Néu ban thiy ddi tugng co
sy thay ddi tim trang d6t ngoét — nhu viéc d6t nhién
tirc gian, tho 16, khong thém ban tam, hay c6 nhirng
bi€u hién chung cua sy lo lang hay bat an, thi khi 6
anh ta chi mudn chdm ditt hay thoat ra khoi sy viéc
ma thoi.

vi DU THUC TE Mét tham tir dang thdm van d6i tugng

tinh nghi va ngudi nay té vé kha tu
tin. DU anh ta cd vo téi hay khong thi anh ta ciling da co
chlng clf ngoai pham. Khi ngudi tham tur thdng bao réng
s& c6 mot nhan chlrng tdi don canh sat d€ xem déi tugng
c6 phu hgp véi mé ta nhan dang thi pham khong, thi néu
anh ta thuc sy vo.tdi, phan tng clia anh ta c6 thé la thd
phao nhe nhém. Con néu khéng, anh ta sé tirc gian va
tré nén kich dong.
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TIEP CAN NHANH  Mét ngudi khi dang c§ dé khéng bi

bt bai s& dé 16 sd hd khi dot nhién
to ra can than va cé thai dd tét véi ban. Anh ta khdng
mudn choc cho ban ndi gidn vi khdng mudén ban ndi hitng
ma goi anh ta dat cugc theo nha cdi. Vi vdy, néu ban lam
diéu gi d6 ma binh thudng hanh dong dé cé thé choc gidn
anh ta, nhung anh ta lai cé vé khéng hé ban tam hay im
I8ng mot cach bat thudng, thi cé thé |a anh ta khdng may
ty tin vé& quan bai cia minh.

D& 4p dung thu thuit nay thinh c6ng, ban nén dua
ra mot ludn di€m nao d6 1am giam @5 chic chin thanh
cong cua d6i tugng, réi binh tinh quan sat xem anh ta
c6 cam thiy bi o ép hay chang thém ban tam khoéng.
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Chuong 4

Moi chuyén...
¢o thuc la vay?

“Ditng tudng ring ban c6 thé che gifu suy nghi
bing cich che gidu nhitng bing ching ting
t6n tai.”

Dwight D. Eisenhower (1890 - 1969)



Bu(‘ii hop cuia ngudi dong nghiép da dién ra thé
nao? Ban gai mGi cua tay hang xo6m co6 1a ngudi
dé tinh hay lic nao ciing bam riét anh ta? Nhan vién
cua ban c6 thyc sy vui vé v4i cong tic mGi? Nhirng
thu thudt sau day sé gitip ban nhan biét tim trang va
thai @9 ciia mét ngudi du anh ta c6 kin ti€ng d€n dau
ching nira.

Dau hiéu 1: Sitc manh ctia nhan thic

ba bao gid ban trai qua cam gidc kho tin rang minh
“lam viéc gi cling xu6i chéo mat mai”, khi dudng nhu
chang c6 viéc gi can tré dugc chua? Thanh cong noi
ti€p thanh cong va ban khong thé thit bai? Padi lap
vGi nhitng Khoanh khic iy, s€ ¢6 lic ban ¢6 cam giac
minh ching lam dugc viéc gi, khi moi thir duéng nhu
d@€u dé bj 3o bé va ban tré nén lo lang d€n mirc khong
dam ra khéi nha. ’
biéu gi khién ching ta c6 cam giac nhu minh dang
gdp van may hay xui xéo nhu viy? Khoa hoc chi ra
riang d6 1a do qua trinh ty nhan thitc cia méi ngudi
d&éu co6 sy thay d6i truedce nhirng sy kién xay ra hang
ngay lién quan dén ching ta. Khi nhin nhan ban than
minh 13 ngudi nhu thé nay hay thé khac, tu duy cua
ching ta sé ty nhén biét va tim mét phuong an cu xu
phu hgp. Tham chi ca nhirng viéc dudng nhu khong
lién quan t&i ki€m soat cam xic chia quan cua con
ngudi cling tuan theo quy ludt nay.
~ Hiy xem xét mdt vén &€ cy thé ndo d6 va cich né
anh hudng t6i qua trinh ty nhan thitc cia méi chiing
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ta. Cic nghién ctru cho thiy: khi nhin duge mot yéu
cau nho va chip nhin thyc hién né; mét ngudi s dé
dang chdp nhin mét yéu cau 16n hon — thycchatchinh
14 yéu cdu ma chiing ta mudn ngudi d6 thye hién. Néu
khong c6 yéu cau nho va anh ta ciing khong mudn thye
hién no, thi anh ta chiang c6 li do nao @€ lam yéu cau
ti€p theo.

TIgP CAN NHANH Két qua nghién clfu dudi day

: minh hoa cho ly thuyét “ket chan

trong clra” (foot-in-the-door), mot ly thuyét va thu thuat
vd cling ndi ti€ng trong cac k§ néng thuyét phuc ngudi
khac ctia tdm ly hoc, am chi viéc mot ngudi sé dé dang
chdp nhan thuc hién mgt yéu cau Ién hon khi da chdp
nhén lam theo yéu cdu nho tir trudc d6. Freedman va
Fraser! da lam mot thir nghiém khi dé nghi mét s6 ho gia
dinh cho treo bién “LAI XE CAN THAN” c3 to trudc clra
nha hg. K&t qua la chi 17% ngudi dudc hoi déng y vdi dé
nghi nay. Vi mdt s6 h§ gia dinh khac, hai 6ng sir dung
cach khac: ban dau chi xin phép treo bang chit c8 nho,
khoang 8cm & clra s6 trudc nha, 1a “HAY LA NGUOT LAI
XE AN TOAN”; hau hé&t moi gia dinh déu ddng y. Khoang
vai tudn sau do, ho tdi vdi yéu cau ting kich c8 tdm bién
I1én c@ dai va dat trudc clra thico dén 76% s6 ho dong y.

1 Ly thuyé&t “Foot-in-the-door”, hay con dudc biét tdi vai tén viét tat 1a
“FITD”, dudc dua ra dautiénbdil. L. Freedman va S. C. Fraser, hai nha
nghién cru tdm ly hoc ndi ti€ng ngudi My trong cdng trinh nghién ciru
“Compliance without pressure: The foot-in-the-door technique” (Phuc
tung khong can gay sirc ép: ky thuat “ket chan trong clra”), 1966.
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Khi thyc hién nhirng viéc nho theo cliing mot
huéng, ching ta thudng c6 xu huéng duy tri cam
giadc hoa hgp bang cach dong y chdp nhan thyc hién
mot yéu ciulén hon cuadiéu da tirng thyc hién trude
d6. N6i mét cach don gian thi con ngudi khi da déng
y 1am theo yéu cau nho thudng sé diéu chinh nhin
thirc cia minh thee huéng cua yéu cau d6; nhu trong
vi du trén, cic h gia dinh da diéu chinh nhin thirc
cua minh theo huéng ho (nhitng ngudi ra yéu cau)
ding 1a nghiém tic vé chuyén yéu cau lai xe an toan
thit. Vay 14, viéc dong y 1am theo yéu cau 16n hon sau
d6 chila vi hg twduy minh lam theo viéc ma minh da.
“tin tudng” 1a nén lam theo. H¢ qua cua hién tugng
nay anh hudng téi nhiéu mit doi s6ng cua ching ta.

Néu ban hoi m¢t nhém nhén vién ban hang xem
trong sd ho ¢6 ai cling c¢6 kinh nghiém nhu trong vi du
trén, thi chic rang tit ca déu dap la c6. Khi dang trén
da thanh céng, ban c6 xu huéng nghi ring vin may
cua minh da t6i. Twong ty, khi mei chuyén khong nhw
¥, ban nghi rang van may da bo roi minh. Thé giGi cua
ching ta, va cach ching ta giao ti€p v6i n6, duge quyét
dinh bgi phén 16n qua trinh nhén thitc cua chiing ta —
qué trinh 4y lai 14 sy phan chiéu ciia qua trinh ty nhan
thirc — cach thitc ching ta nhin nhan ban than minh.

Viéc ty nhén thitc cuia mét ngudi thudng 1a c6
dinh, nhung né c6 thé “co dan” qua nhiéu mirc ¢
khac nhau va c6 thé thay d6i tuy thugc vao cac sy kién
xay ra trong thdi di€ém gan d6. Vi vay, ban c6 thé phan
doan dugc diu gi da xay ra dyavao viéc quan sat diéu
dang xay ra.
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Ba loai tu nhan thuc: (a) Tu nhan thic trong hoan
canh cu thé; (b) Tu nhin thic khéng can hoan canh
cuthéva (c) Tunhan thuc truéc

a) Ty nhan thire trong hoan canh cu thé

Nhirng nghién ciru lién quan t4i tri nhé va hanh xi
da rit ra két luan rang con ngudi phat tri€n sy ty nhan
thitc cia minh dya trén tinh san c6 cua thong tin, titc
1a mitc ¢ dé dang cta thong tin ma ho tiép can dugc.
Vi dy, khi dang tran day ty tin, néu ban lién tuc duge
yéu cau hay suy nghi lai vai Ian va ban lai c6 thé nhé lai
cac sy viéc tuwong ty da xay ra trude @6 da thanh coéng
dé dang nhu thé nao, thi vé hinh chung ban sé nghi vé
ban than minh véi vé vo cung ty tin.

Céach hanh xir cua ban ciing s€ tré nén rat than
trong, ban cin thin voi tirng hanh dong du 1a nho
nhit caa minh. Thong thudng, bit cir diéu gi xay ra
trong cugc sdng cua ban — di 1a do ngudi khac gay ra
cho ban hay do ban thian ban gy ra — cling §éu tam
thoi anh huang dén viée ban nhin nhin ban than va
thé giéi nay thé nao.

VIDUTHUCTE MGt nhan vién ban hang da dé mat

) ’ ba khach hang I8n trong vai ngay gan
day. Lan tdi, khi di dén van phong ciia mdt khach hang,
anh ta sé it c6 cam giac chdn chdn hon. va trd nén can
than thai qua so vdi binh thudng. Tuy vao muc 13i sudt va
tinh c8p thiét clia viéc ban dudc hang, anh ta sé& can trong
va phén tich tinh hinh mot cach thai qué dé chic chan
12 minh “lam chu tinh hinh” va khéng bo 13 diéu gi dang
ti€c. D nhién, van cé trudng hgp ngoai I& 13 di cé mat
vai khach hang quan trong song ho van cé thé 1y lai tinh
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than; ho hoan toan cé thé gép khach hang tiép theo trong
trang thai tdm ly va thé lyc da dugc lam mdi. Tuy nhién,
tu duy thdng thudng clia con ngudi rat it khi c6 thé lam
dudc nhu vay va trudng hgp nay cling hi€ém khi xay ra.

VIDUTHUCTE Mbt tay choi bai da thua tréng hai van

trong vong chua day 10 phut. Nhan
thirc vé ban than clta anh ta bt dau tam thdi thay ddi
réng van may cua anh ta chua dén hodc do anh ta chdi
khéng tét. Quyét dinh b hét tién ra dé danh bai nhu
kiéu Ilra d8i phuong Ia minh cdm bai I6n hon va chic &n
hon cua anh ta do vay ciing bj anh hudng - trong trudng
hgp khdng cé gi thay d&i - anh ta sé& khong liéu linh lam
vay nifa. Moi viéc chi xay ra nhu vay khi anh ta van con
it nhat mdt quan bai manh. Phan (*ng thudng thdy trong
nhitng trudng hgp ki€u nay la: ngudi chdi bai sé trd nén
“3i ngai” han va khéng dam liéu.

Mot vi du khac, d6 1a ngudi da tirng bi tai nan xe
cd thi théi quen l4i xe cua ho s€ thay ddi. Vi dy, néu
ngudi do tiung gip sy cd khi ¢d di chuyén xe sang
trai ma khong d€ y 1a c6 mot chi€c xe sap dam vao xe
minh, thi anh ta sé ty nhién tré nén cha y hon, thim
chi 1a chi y mét cach thai qua khi di chuyén xe sang
trai ¢ cing mot ki€u dudng nhu viy. Hodc mét ngudi
da tirng bj dam tir dang sau sé ty nhién hinh thanh
thoéi quen li€c kinh chi€u hiu nhiéu hon, d€ dam bao
chic chan minh khéng lip lai chuyén d6 mét 1an nira.

b) Ty nhin thitc khéng ¢in hoan canh cy thé
Qua trinh thay d6i sy ty nhan thirc cia con ngudi

ciing c6 thé chju tic dong ciza nhitng hoan canh chung

chung, khong can chi tiét qua. Du @6 c6 la diéu vo
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thudng v6 phat, nhu viéc bong dung nhian dugc 161
khen nggi vé mét chuyén gi 6 ciing c6 thé khién
ngudi d6 c6 tim trang “minh 1a sé mé6t”. Khi mei
chuyén “di ding hwéng”, chiing ta thudng c6 xu hudng
ty nhién va lac quan trong ca nhitng chuyén khac, cho
du khong miy lién quan t&i chuyén ban dau.

VIDUTHUCTE Bernard di l1am trdng ring va dudc
) ’ moi ngudi khen la tré ra dén ca chuc

tudi. Ty nhién anh ta cé thém cam hing dé bat tay l1am

mot du dn mdi hay mét y tuwdng ma trudc d6 da bac bé.

Khi c6 cam giac ty tin v& mét chuyén gi do, mét
ngudicod xu hudng dim duong d4u, hay nghilai vé mot
tinh huéng nao d6 ma hg ¢6 cam giac minh dugc tén
trong, nim dugc quyén ki€ém soat va c6 quyén ra lénh.

¢) Tu nhén thirc trudc sy viéc chung chung

Phan ing ki€u nay xay ra khi thdm chi mét viéc
nhu doc tin trén béo ciing c6 thé thay doi cach nhin
nhin cua ching ta vé ban than va thé gigi. Vi dy, sau
khi nghe tin vé mét vy tai nan may bay v6 ciung tham
khdc, ngudi ta ¢6 xu huéng lo lang thai qua cho tinh
mang cua minh khi di may bay. Li do c6 cam giac nay
12 do tai nan 1a mgt dang ky ttc dé goi lai nhat cia con
ngudi. Tuy ti 1€ ri ro khong thay d6i nhung nhén thitc
cua ching ta da thay dai; kéo theo d6 1a thai d¢, 16i suy
nghi va cach hanh xi cling thay d6i. Ching ta dgt nhién
than trong va lo lang hon, du trén thyec t€, chang co gi
thay §6i ca.
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VIDUTHUCTE Mot ngudi ban bao hiém nhan tho goi

T cho khach hang tiém ning cta minh
1a 6ng Jones khi 6ng nay mdi biét tin ddng nghiép clia
minh, mdt ngudi 40 tudi, d& chét vi bénh tim hai ngay
trudc d6. Suy nghi clia 6ng Jones da thay ddi va dng
quan tam hon tdi bao hiém. Ong tin réng viéc mua bao
hiém gid day quan trong hon nhitng hoai nghi trudc dé
cua 6ng.

Bét cir khi ndo mudn tim hi€u qua khir cia mot
ai 6, hay nhin vao cach hanh ddng cua anh ta trong
thoi d¢i€m hién tai. Quan sit cdn thian ng x\r va thai
d0 cua ngudi do, ban sé biét liéu nhan sinh quan caa
anh ta c6 thay d6i hay khéng, va tuy trudng hgp cu
thé s€ phong dodn dugc diéu gi da xay ra khi€n anh ta
bay gidlai c6 nhin thirc nhu vay.

Tha thuat 2:
“Cam giac ctia anh ta thé nao?”

Con ngudi lu6n muén tim ki€fm muc dich va
nguyén nhan cho cic sy kién hodc chang lién quan gi,
hodc ngoai tam hi€u bi€t cua ching ta. Khi can biét
thong tin cua ddi tugng, hay hdi anh ta mét cau hoi
that bat binh thudng va mo hé vé mét sy kién'nao d6
hodc diéu dang xay ra va quan sat phan @rng cua anh
ta. Néu anh ta c6 vé cho d6 1a m{t didu hiéu t6t, dich
thj anh ta dang cam thiy rdt lac quan. Con ngugc lai?
Anh ta dang rat bi quan diy.
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VIDUTHUCTE John vira ra khoi phong hop vé mot

T du &n t8i mat ma anh dang can nhan
dudgc sy ing hd cua cong ty. Anh ta khong thé tiét 1§ bat
clr théng tin nao vé két qua cudc hop va dang deo cho
minh mét chiéc mat na dé tranh bat c( diéu ti€éng nao clia
moi ngudi vé viéc cong ty s& chdp thudn k€& hoach cua
anh hay khong. Néu ban mudn tim ra chan tudng sy viéc,
hdy hoi mot diéu gi tu'dng ty nhu: “Anh co bi€t chuyén
doéng ho van phong chung ta da dirng lai ¢ ding 7 gid 11
phat rdi lai chay ti€p khong?” Néu phan (ng ctia anh kiéu
“Chéng c6 cdi gi chay t&t d day ca”, ban cé thé suy ra anh
ta khdng cé két qua tdt tai cudc hop. Con néu anh ta dap
lai theo ki€u “Thé thi ching ta nén qua Atlantic City dé
chdi bai blackjack théi”, ban c6 thé nghi la anh ta dang
rat lac quan vé budi hop vira xong. DU mdt ngudi cé chon
cach thirc nao dé che dy cam xuc di chang nia, du ho c6
c6 gang la ngudi trung tinh d&n mdy thi ho, cling khéng
thé tranh dudc nhitng so hd co sifc td cdo cao.

Tha thuat 3:
Nhan biét mau thuan

Khi quan sit mét ngudi dang néi chuyén gi do,
chiing ta can vira nhin cac cit chi cia ho vira phéi hgp
theo d6i v6ilai néi. Nhitng bi€u hién mau thuan nhau
—nhulac lac dau trong khi van tra 16i c6 — can sy tinh
té€ @€ nhin ra chiing va chinh nhitng bi€u hién nay néi
1én cam xuc thye sy ciia ngudi noi.

Khi ban gap tinh hu6ng méu thuén giita 15i néi va
bi€u cam cua d6i phwong, hay ap dung quy tac: bi€u
cam dang tin hon 16i n6i @€ phan tich cam giac cua
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ngudi d6. Cir khi nao gap truong hgp mét ngudi cod
cir chi, bi€u cam khudén mit va 16i néi khac nhau, ban
c6 thé kha chic chan rang ngudi nay dang khong néi
thyc 1ong minh.

VIDU THUCTE Mgt ngudi dang cau may hodc ndm

chdt tay khi bi€u 16 tinh cam vdi ban
gai thi d6 khdng phai la ngudi anh ta thuc su yéu thuong.
Hodc khi ngudi thg sira xe ctia ban cudi gia bd néi réng
anh ta xin 15i linh kién ma anh ta d3t hang da dudc guri
tdi nhung khéng dung dudc, ban cé thé hi€u réng anh ta
khdng thuc su cam thdy c6 13i; hodc linh kién d6 khdng
phai bi héng tir déu; hodc ca hai phuang an trén.

Trong thyc t€, chiing ta hay gip tinh hudng 16i n6i
va hanh dong khong dn khép véi nhau, nhung thudng
bo qua nhanh chéng vi ndao b§ ching ta c6 xu huéng
chi mudn td chirc théng tin mét cach dé dang ma théi.
Nhung chi can d€ y mét chit thdi, qua trinh phén tich
thong tin thong thudng d6 c6 thé duge tam dirng va
chiing ta sé nhin ra chinh xic diéu gi dang dién ra.
Hay canh giic v§i cac bi€u hién sau day, khi d6 c6 thé
thong diép ma ban nhan dugc khéng chinh xac:

»> Théi gian giita cir chi va 18i n6i khéng #n
khép nhau.

» Dau cua ddi phuong chuyén dong méjt cach
may mac.

» Cit chi khong phu hgp véi ndi dung 16i néi.

» Khong c6 sy diéu chinh thgi gian gitta cic
bi€u cam trén khudén mit.
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TIEP CAN NHANH  Khi I8i néi clia con ngudi dudc thu

) am va tua lai, k&t hgp véi mot s6
I3i n6i 18p bap thi nhitng cAu ngan va r& y déi khi van cé
thé nghe dudc. Cé quan diém cho réng néi ngudgc ciing
dudc coi 1a mét hinh thirc giao ti€p clia con ngudi. Nhifng
ngudi tng hd quan di€m nay cho réng I8i ndi c6 hai cap
nghia: nghia xudi va nghia ngugc. Khi ndo cta ching ta
hinh thanh I0i ndi, ban than nd tao nén am thanh cd hai
I6p nghia riéng biét va dong thdi nhu vay thi mot I6p la
nghia xuou, do y thirc chi dao; Idp con lai 1a nghia ngudc,
khong do y thirc kiém soat.

Thu thuat 4:
M6t trang mdi clia cudc doi

Thoéng thudng, khi m¢t ngudi cang lac quan vé
tuong lai bao nhiéu thi hg cang c6 xu huéng dé tha
thi cho 16i Iam trong qua kh bdy nhiéu. Quy luat
nay cang ding hon trong nhitng truéng hgp qua
khit ¢6 lién hé mét thiét v6i tuong lai cua he. Lién
hé tam ly nay gitip ching ta c6 co h¢i danh gia duge
cam xuc va suy nghi thyc sy cia mét ngudi trude
tinh hinh hién tai mét cach dé dang, théng qua so
sanh cam xdc cua ngudi d6 doi véi mot viée da tirng
xay ra trong qua khit.
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VIDUTHUCTE Gary, ddi tic kinh doanh trudc day cua

Hillary, dang c6 deo bam mdt khach
hang tiém nang clia cong ty c6. Sau cudc gdp ciia Gary
véi vi khach hang no, Hillary chi can néi mdt cdu chang
han nhu: “Téi rat ti€c 1a ho da két thiic moi chuyén nhu
thé”. Néu Gary cam thdy cau ndi nay dung, anh ta sé cu
xUr tirté han véi Hillary. Ngugc lai, néu anh ta khong nghi
tich cuc vé cau noi nay, phan ng khi do sé noi Ién suy
nghi thyc cua anh ta.

Khi moi chuyén dang ti€n trién tot dep, con ngudi
thuong c6 xu hudng dé tha thithon cho nhitng chuyén
khong t6t 2 dan dén tinh canh hién nay cua ho. Tuy
nhién, khi ching ta nan chi hay c¢6 cam gidc dang bi
ngang duonglai thudng c6 cam gidc cim ghét d6i véi
ngudi hay hoan canh da x6 ddy ta 1am vao “mé bong

bong” nay.
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VIDUTHUCTE Gwen mudn biét moi chuyén gilra
ngudi chdng chua cudi trudc day cua

‘c6 |a Pam va ban gai mdi clia anh ta bay gid thé nao.

Di nhién ¢ c6 thé hoi thdng, nhung kha ning cé dudc
ciu tra Idi thuc 16ng sé Ia rat thip. Vi thé, cb c6 thé néi:
“Em muén anh biét r&ng em da rat trén trong quang thdi
gian chiung ta bén nhau.” N€u Pam c6 thai d6 cgt nha,
khéng lich su thi cé 1& anh ta khong c6 du cam tét 13m
veé tuong lai vdi ngudi ban gai hién tai. Trong trudng hgp
moi chuyén dang t6t dep, anh ta sé c6 phan rng lich su
va tdr té€ han. D7 nhién trong nhifng trudng hgp nhu thé
nay, viéc hiéu tinh cich clia ddi phuong ciing rat can
thiét. Trudc khi dua ra nhan dinh nao dd, ban can biét
lieu anh ta cé hay xUf su theo ki€u tir t& qué hay bd b3
hay khéng.
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TIEP CANNHANH Tam trang ctia mdt ngudi it khi néi

’ Ién cam giadc cla ngudi d6 tai thdi
diém d6, ma thudng 1a thdi di€m tuong lai hodc doi khi
la qua khir. Mgt ngudi thudng & tdm trang tét khi anh ta
mudng tugng diéu tét dep sdp xay ra. Mot ngudi dang
trong ky nghi phép c6 thé trd nén budn rdu khi anh ta
nghi tdi chuyén sdp phai quay trd lai vdi cong viéc vao
hém sau. Tudng tu, mdt ngudi dang & van phong khi nghi
téi ky nghi sdp téi & Hawaii s& cé tdm trang vui vé. Di
nhién, tdm trang toi té cd thé xay ra khi mdt ngudi nghi vé
qua kh(r ctia anh ta. Tuy nhién, cac sé liéu nghién clfu cho
thdy tam trang hién tai thudng am chi du cam vé tudng
lai nhigu hon; va néu ban c6 thé nhan ra mét ngudi dang
c6 tam trang khé chiu trong thdi gian gan day thi ban cé
thé€ chéc chan réng d6 14 cdm gidc clia anh ta vé tudng
lai ciia minh.

Tha thuat 5: Anh mét biét noi

Lap trinh ngén ngt tu duy (Neurolinguistic
Programming — NLP), m¢t nhénh trong thuyét théi
mién Milton}, c6 thé cung cip choban nhitngthong tin
hitru ich trong viéc phan tich suy nghi cua ngudi khéc,
dicbiét 1a cac théng tin vé mdi lién quan giira suy nghi
va sy chuyén ddng cuia mat. Ban da tirng bao gic d€ y
mot ngudi dang mo mang, khi nhin chdm chiam vao
khoang khong gian nao do6 thudng c6 xu hudng dau
nghiéng sang trai va mat huéng 1én phia trén bén trai
(v6i nhirng ai thuin tay phai) bao gid chwa? Duéi day

1a cach giai thich cho hién tugng nay:

1

Thuyét thoi mién ndy dugc dét theo tén cua Milton H. Erickson (1901
- 1980), ngudi sang |ap phuong phap tri liéu b&ng thdi mién ¢ My, va
dudc nhiéu ngudi cong nhan 13 nha théi mién tri liéu I15i lac nhat trén

thé gidi.
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Khi m{t ngudi nhin 1én trén, anh ta dang nghi dé€n
hoéc hoi tudng lai mt thong tin nao d6 da tirng nhin
qua. Khi m$t ngudi thuan tay phai nhin 1én trén va
hudng sang trai, anh ta dang nhé lai chuyén da tirng
xay ra trong qua kh. (P61 véi ngudi thuin tay trai,
hanh ddng nhin vé phia ngugc lai ciing cho ¥ nghia
tuong ty).

Thong thudng, hdu hét nhitng ai thuin tay phai
déu huéng mat 1én trén khi hoi tudng lai hinh anh
ndo d6, con huéng thing khi nhé lai mdt Am thanh
nao d6, huéng xudng dudi khi suy nghi vé cam xtc va
ngo6n ngit, nhin sang phai d€ “ch€” ra mt chuyén gi
&6 va phia trai 12 nghi vé mot ky niém ndo doé.

VIDUTHUCTE  Khi dp dung thu thudt nay, didu dau

tién ban can ghi nhd la phai xac dinh
dugc d6i tugng can quan sat la ngudi thuan tay trai hay
tay phai. D& biét dudgc thong tin ndy, ban cé thé chi can
hoi ngudi @6 mot cau hoi dan gian ggdi nhd vé vat trong
qua kh(r; vi du nhu chiéc xe hgi dau tién cta ho mau gi,
sau dé can clf vao phan rng ctia ho d& xac dinh. Vi du, khi
ban hoi ngudi nhan vién li do tai sao cé ta di lam mudn,
khi cé ta dap: “T6i gdp mot tai nan xe kha nghiém trong
nén dén mudn,” ban cé thé héi ti€p: “Thé chiéc xe d6 mau
gi?” dé thdm do cb ta. Néu cd ta dua mit sang phia dé
“ché” ra mot didu gi d6, ban cé thé két ludn cd ta dang
khong néi dung su thuc.
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Chwong , B

Do muc d6 quan tam:
Liéu anh ta ¢o

thuc su quan tam
hay ban chi dang
lang phi thei gian?

“Phan nita thoi gian con ngudi nghi ho dang néi
chuyén céng viéc, thycrachinh 1a thoi gian ma ho

dang ling phi.”

Edgar Watson Howe (1853 - 1937)



Gi(‘)’ thiching ta tim hi€u xem liéu @6i tugng hen ho
¢6 thich ban, ngudi d6ng nghiép c6 thye sy muon
giap ban hoan thanh cong viéc hay khach hang tuong
lai c6 hitng thi v4i san pham cta ban hay khéng.

Thye ra, viéc do duge mirc d6 wa thich ciaa mét
ngudi la mét viéc khong hé kho, néu ching ta c6 thé
nhin ra vdn dé r6 rang va khach quan. Van dé 1a khi
ching ta cang mudn bi€t ré6 mgt vin dé nao do6 — vi
du nhu mét d3i tugng hen ho hay mét thwong vy lam
an — thi ching talai cang thiy viéc nhan biét sy quan
tam cua doi phwong kho6 khin hon.

Khi nhan thie bj thu hep, ching ta thudng dé bij
mit phuwong huéng hon. Vi dy, khi deo dudi mét van
d€ nao @6 quan trong hon binh thudng, nhur mét dy
an hay m¢t mdi quan hé méi, ching ta thudng hay
nhin nhan va phan tich n6é & mic quan trong héa vin
deé hon. Vin dé lac @6 chi€m tron tim tri ching ta,
lam chiing ta lic nio ciling suy nghi vé n6 va nhu vay
cang kh6 @€ nhén biét. biéu ching ta nén lam thyc
ra chi 1a nhin nhén lai viéc d6 theo cach khach quan
nhat c6 thé, va @it minh vao vi tri mét ngudi ngoai
cudc @€ giai quyét, vi du nhu tyr hai ban thian: “Néu
chuyén nay xay ra véi ban minh, minh sé cho co6 dy
loi khuyén thé' nao?”

Thudng khi mot ngudi quan tim t&i mot ai d6 hay
mot diéu gi d6, ho rat kho che gidu cam xic ciia minh.
Chuong nay sé cung cip cho ban hai thu thuit, hai
ddu hiéu nhan biét co ban va mt ddu hiéu nhan biét
nang cao d€ gitip nhin ra mic d§ quan tdm cta mot
ngudi vai bat ky diéu gi.
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Tha thuat 1: Tinh tu loi

Trude khi tim hi€u thu thuit nay, can lvu y mot
quy tic rang bat ky ai cling déu hanh d¢ng vi l¢i ich
cua ho trurge tién. Quy tic nay noéi lén diéu gi? Méi khi
ban thidm do sy quan tim cua mét ngudi cho mot diéu
gi d6, hay xem xét hanh dgng ctua ngudi d6, chirkhong

nht thiét phai ban tim nhitng gi ho nai.

VIDUTHUCTE Mgt ngudi néi réng minh qua ban dé
c6 thé deo dudi mdt thi vui ndo d6
trong cudc s6ng la anh ta khéng néi thuc l16ng. Ching ta
c6 thé nhan ra diéu nay rd hon khi khéng hé tin 13 anh ta
dang nai that.
Khi dé hdy dé xudt ngudi nay thir dau tu lam mét viéc
gi do, c6 thé 1a dung thdi gian, tién bac hay strc luc ctia
ho - va xem liéu phan (*ng ban nhan dudc la su tan thanh
hay bac bd. Khi mot ngudGi c6 y mudn danh nhiéu thdi
gian hdn cho mét viéc gi do, su quan tam cla anh ta
vdi cdng viéc d6 cang cao (gid s ban da loai trudng
hgp anh ta c6 tinh diéu chinh nhan thirc cua minh).
Cudc séng clia moi ngudi déu c6 nhitng su uu tién ma
ching ta chi chon luya danh thdgi gian cho nhitng gi that
quan trong. Khi mdt ngudi néi rang anh ta khéng c6 thdi
gian danh cho viéc d8, chidng qua dé la viéc khdng cé y
nghia dGi vdi anh ta ma thoi.

D&u hiéu 1: Y nghia tir d6i mat

b€ y xem dbng tir trong mat ddi tugng ¢ gian ng
hay khong 1a mt cach lam kh4 hiéu qua khi muén
do mitc 3§ quan tim cua mot ngudi d6i voi mot vat/
viéc nao d6. Khi m¢t ngudi c6 hirng thi véi mét diéu
gi 6, @6ng tir cua anh ta sé ty ddng gian nd hon
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binh thudng; co ché nay xay ra khi anh ta muén ti€p
nhan duge nhiéu théng tin hon va d6i mat mudn
duge “nhin ro hon”. Nguge lai, khi khéng mudn tiép
nhén thong tin, dong tir cua con ngudi sé co lai. Ban
c6théchorangco ché€nay c6 vé khong thye t€ G€ giai
thich cho chuyén yéu/ghét cia mét ngudi, song nén
Ivu y rang chi véi mat thudng, ban cling ¢6 thé quan
sat sy thay d6i nay ma khong cén sy trg gidp cua
phuong tién hay dung cu ky thuit nao. Nhan dinh
trén dugc chirng thyc bang nghién citu cua Lubow
va Fein'. Thong qua viéc do kich ¢& d6ng tir cia mot
ngudi khi duge cho xem cac birc anh chyp canh hién
trudng vu an, ho da phat hién thanh céng s6 ngudi
bi€t vé thong tin pham tdi véi ti 1€ 70% va loai bo
dugc s6 ngudi khong biét gi vé thong tin @6 vai ti lé
dung tuyét doi téi 100%.

Trong thyc t€, mdt sd cong ty nghién ciru thi
truong da cho lap dit cac may quay trom d€ do phan
rng cua dong tir cic khach hang khi cac cong ty nay
ti€nhanh nghién ctiru phan &ng ciia ho ddi v4i cac san
pham khac nhau. “Nghién citu §ong tir” 1a tén goi cua
phuong phip nghién citu nay, trong d6 ho ti€n hanh
nghién citu mdi twong quan giira viéc gian né dong
tir cia mot ngudi va mitc ¢ quan tim cua anh ta khi
dugc kich thich bang hinh anh.

1 R. E. Lubow and Ofer Fein I3 hai ti€n si tdm ly hoc ndi ti€ng ngudi My.
Nghién clru néi trén dudc néu ra trong bai viét cé tua dé “Pupillary size
in response to a visual guilty knowledge test: new technique for the
detection of deception” (Su gidn nd dong ti khi phan Ung trudc thong
tin t6i pham b&ng hinh anh: ky thudt mdi trong viéc phat hién sy ddi
trad), dang trén Tap chi Tédm Iy hoc thuc nghiém: cdc dng dung”, 1996.
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Bén canh d4u hiéu cia d6i mit, cling nén chi y ddu
hiéu cua d6i méi — thudng s€ md to hon binh thudng
— khi ai @6 c6 y ham thich mét diéu gi. Giéng nhu
phan rng cua mot dira tré khi c6 6 choi méi, ca mat
va miéng cua né déu mo to dé c6 thé thu nhin tat ca.

vi DU THUC TE Mot nhan vién trién I18m cho ngl.rdl

dinh gid xem moét vai san phdm, va
day 1a nhitng gi anh ta quan sat dudc tir ngudi dinh gia:
anh mat cla dng ta difng lai § mét san phdm lau hdn
nhitng cdi khac. Thém vao d6, hinh anh phéng dai 6 may
quay an ninh cho thay déi mat 6ng ta md to hon vdi dong
tlr da dudc gidn nd. Vay la bat chdp viéc 6ng ta ndi hugu
néi vudn dén dau di chang nira, chdc chan 1a 6ng tacé
hirng tha vdi tac pham d6 han han nhitng céi khac.

Dau hiéu 2: Lai la d6i mat!

Khi sy chi y tip trung vao mét vat/diéu gi d6, mét
ngudi c6 thé khong phai la thich diéu d6 nhung van
s€ tap trung d€ ¥ t4i n6. D6 1a phan rng tim ki€m sy
phan héi. Piéu nay ciing ding véi trudng hgp méot
ngudi khong thich, hodc thim chi la s¢ hai mét vat/
digu gi 46, vi khi d6 chiing ta nhén théy anh ta c6 ¥
thitc chi y cao hon t6i két qua ma n6 mang lai.

Vi dy, m{t ngudi s¢ ran c6 thé sé rit hoang s¢ khi
thay sy xuat hién cta né; khi d6 c6 ta sé khong thé
r&i mét khoi con ran. Mot ngudi da tirng bi dao dam
s€ tip trung chu y t6i con dao d€ chic chin 14 lac nao
anh ta cling biét vi tri caa no.

Tuy nhién, ciing cin hi€u ring phan &tng cia mdt
ngudi dan 6ng trudng thanh khi trong thiy mot dira
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tré 5 tudi cam trén tay mét con dao d6 choi sé khac
v4i phan ng dugc nhiac t6i ¢ trén. Chi khi can tim
ki€m sy phan hdi, m$t ngudi méi cha y nhiéu hon téi
mot vat khéac.

vi DU THUC TE Mot tay chdi bai dang dét cugc I6n han
moi khi va chd dgi phan (fng cua doi
thu, xem anh ta s& dat thém hay bd bai. Trong trudng hgp
tay chdi bai nay chi dang c6 tinh Ilra dGi thu la minh co
bai manh hdn (trong khi thuc t& khdng phai vdy) va long
tu tin cdm chic chién thdng clia anh ta khdng cao, anh ta
sé tap trung nhiéu nhat vao phan (rng clia ddi thu. Néu
day chi 1a tay md thi anh mat anh ta sé& tip trung vao bai
hodc tay cdm bai cliia d6i thu, tuy vao trinh d6 chdi ciia
anh ta. Phan Ung nay cho thdy anh ta dang tim kiém su
phan héi va tay cam bai cua déi thi sé 1a phuang tién néi
cho anh ta biét phan (ng ti€p theo clia ngudi d6 - sé dat
cugc thém hay bo bai. Trudng hgp tay chdi bai nay cé bai
" manh that va kha ning thua cua anh ta la rat thip, anh
ta sé& chi don gian la nhin quanh phong, tir khuén mat cta
déi thu tgi nhu’ng ngu’dl khac. (Ngu’dl chdi cang cé nhiéu
kinh nghiém thi cang c6 xu hudng ap dung thu thuat diéu
chinh nhén thirc cta minh han, du ho van c6 tinh che gidu
theo ki€u gia v khong quan tdm gi ca.)

TIEP CANNHANH  L3n tdi, khi ban dang & nha hang,

cong vién hay bat ky ndi cong cong
nao, néu ban mudn biét liéu mdét ngudi cé dang dé€ y tdi
minh hay khéng, hdy gia bo nhin Ién tran nha va dot
ngdt thay doi anh mét nhin sang mét diém khéc. Sau d6
nhanh chéng quay qua ddi tugng d€ xem anh mat anh ta
dang hudng vao dau. Néu dang 1a anh ta dang d€ y ban,
anh méat anh ta sé dl.rng & dang diém ma lGc ndy ban vira
mdi nhin.
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Tha thuat 2:
Su td mo c6 thé tiét 16 nhiéu diéu

“Syrto mo c6 thé tiét19 nhiéu diéu” 1a mot tha thuit
tuyét voi c6 thé ap dung trong hau hét mei trudng
hgp. Ban chit cua tha thuit nay la: khi mét ngusi
¢6 hitng tha v6i mét vat/viéc/ai do, ho s€ mudn biét
thong tin vé vat/viéc/nguai @6 nhiéu hon ngudi binh
thuong. Ap dung chién thuit ndy, chiing ta s& tao cho
361 phuong cam giac to6 mo. Néu ngudi d6 mudn tiép
tuc tim hi€u siu hon, ching ta ¢6 thé két luin rang
anh ta it nhit cling kh4 hirng tha. Bi quyét d€ 4p dung
thanh cong thu thuit nay d6 la phai phan biét dugc
gitta td mo c6 chu dich va td mo vu vo; nghia 1a chiing
ta phai chic chin duge ngudi @ mudn bié€t nhiéu hon
déthoa man nhu ciu ciia anh ta. Thu thuit nay c6 thé
ap dung trong v6 s6 trudng hgp thyc té.

Vi DU THUC TE Gia sir ban mudn biét liéu cong ty cii

c6 mudn ban quay trd lai hay khong.
Ban c6 thé guri cho ngudi lién lac bén cdng ty mdt email
tréng. N&u cdng ty van con mudn ban quay lai, ho sé to
mo vé diéu ban dinh vi€t cho ho (hodc vé tap tin ma ban

W

da “quén” khdng gui kém) va viét email tra I13i ban ngay.
Ngudc lai, ho sé& I3 tit email do.

Ban ciing c6 thé ap dung thu thuit nay d€ biét li€éu
mot ngudi b dong lyc 1am viée gi @6 khong. Dau tién
ban dwara cho ho mét li do @€ thyc hién cong viée d6;
sau @6 quan sat: n€u ngudi @6 chju dau tu nhiéu cong
sttc hon thi chitng t6 anh ta c6 nhiéu hing thu véi
cong viéc do.
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VIDUTHUCTE Trong mét cong ty nhé, Denise muén

) ) biét lieu ddng nghiép clia minh cé
muén chuyén sang phong ban khac hay khdng. Cé khéng
nghi minh s& c6 mét ciu tra I8i thang thin néu hoi truc
ti€p. Vi vay, cb ndi: “Tom, t6i nghe néi dang c6 mot vi tri
tréng trong phong ké toan day.” Di nhién, anh ta c6 thé
chi hoi thém vé muirc lugng, gid lIam viéc.. néu anh ta to
mo don thuan. Do vdy, cd bd sung thém mot s& thong tin
dé “cau” anh ta hoi thém. N&u Tom cé hirng thd, anh ta
chac chén sé |am vdy. Nghi vdy, Denise ti€p tuc néi thém:
“Nghe noéi ho can tuyén mét ngudi khdng qua khat khe vé
mét thdi gian va cd thé 1am viéc qua gid.” Gid co chi viéc
xem liéu anh ta cé bo di nhu thudng 1€, hay nan lai dé hoi
thém thong tin hay khong.

Tha thuéat 3: Thay déi thuc té

Long ty tin cua mdt ngudi thudng ty 1€ nghich
vGi mire d§ quan tam cua ho. Vi dy, mot phu nir ty
coi minh 1a ngudi c6 sirc hit sé rit ty tin véi ngoai
hinh cua c6 ta. Nhung néu c¢6 ta phat hién sy hién
dién cua d6i twvgng ma c6 dang mudn giy an tugng,
cO s€ mit ty nhién va trd nén kém ty tin, cin trong
hon binh thudng. Hodc c6 anh chang da that nghiép
trong vai ndm. Khi cuéi cung ciing dugc mot noi goi
di phong vin, mirc ty tin cta anh ta s€ thap hon la
khi anh ta da c6 mét cong viéc va day chi la co hoi
dé thur d6i viéc ma thoi.

Khi cang quan tim t6i m6t véit/viéc/;xi d6, tam tri
cua ching ta sé cang tip trung nhiéu hon vao viéc
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giy 4n tugng va lam cho d3i tugng phai chua y t&i
chiing ta. Khi nhdn thirc bj thu hep, chiing ta sé tré
nén tip trung qui mirc cho mét van d€. Va nhu vy,
khi cén quan sat mirc dg quan tGm cua mot ngu'oti,
chiing ta chi viéc quan st qua mirc d§ ty tin cua
ngudi do va ngugc lai. Vi dy, mot ngudi khi nhin
dugc nhiéu 161 dé nghi lam viéc sé ty nhién nhin
nhén va danh sy quan tdm cho méi 16i dé nghi véi
mitc 46 ngang nhau.

Tuy nhién, khi m¢t ngudi da that nghiép hai nim
v6i mdt d6ng héa don trén ban an, béng nhan duge
thong bao t6i phéong vdn xin viéc, hin cam nhan
cua anh ta sé khac. Anh sé tap di tap lai cac tinh
huéng c6 thé xay ra trong budi phong vian, nghi vé
n6 khong ngirng nghi, trong dau tran ngip tirng chi
ti€t va lic nao ciing lo s¢ minh sé trugt phong vin,
khong c6 duge viée lam. Ngudi d6 qua quan tim téi
cudc phong van chi vi anh c6 qua it sy lya chon.

Khi ban ¢6 thé dan dit cudc néi chuyén véi mot
ngudi, hay ap dung thu thuit sau d€ nhan bié€t mitc
dé quan tdm cua ngudi db t6i chu dé duge dé cap.
Duéi day 1a tom tat cac buéce chinh cua chi€n thuat
nay. Ti€p d6, ching ta s€ cung phan tich chi tiét tirng
budc mot va phan tich mét s6 vi du d€ hi€u cach ap
" dung phuong thitc nay thé nao.

Buéc 1: Quan sat ban dau: Ban do mitc 3 quan
tam cua doi tugng trude khi bat dau no6i hay lam bat
ky diéu gi.
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Budc 2: Thay d6i thyc t€: Ban cung cdp thong tin
va lam d6i tugng tin ring co héi dat duge digu anh
ta mong mudn dang bj thu hep.

Budc 3: Quan sat phan &ng: Ban quan sat phan
tng khi nhian dugc thong tin nay cua ddi tugng. Néu
tire t6i hay bu6n rau, anh ta ré rang c6 quan tam t&i
két qua d6. Tuy nhién, né€u anh ta khong thé hién gi,
ban c6 thé gia dinh 1 viéc @6 khong gy hirng tha
cho anh ta.

Budc 4: Khong han ché: D€ tranh di t6i kétluan sai
Iam trong trudng hgp d6i tugng da nghirang minh
it c6 co hoi va vi thé khong thé hién thai @6 byc tirc
nhu da dy tinh trong buéc 3, ban c6 thé tinh “duéng
khac” va vé cho anh ta mét 16i thoat. Gio day néu
anh ta hao hirng, ban c6 thé két ludn anh ta c6 hitng
thi nhung khong du ty tin 1a minh sé thanh céng dé
¢6 dugce thit minh mudn.

Bay gid chiing ta sé xem chi ti€t tirng budc mot:

Budc 1: Quan sat ban dau

Néu ddi tugng to vé ty tin ngay tir dau, c6 hai két
ludn c6 thé rit ra: (a) anh ta c6 hirng tha véi két qua
va ty tin rdng minh sé nim dugc co héi va (b) anh
~ takhong hé quan tam t&i két qua. Tam ly thirhai rat
dé hi€u vi m¢t khi ai d6 da khéng quan tam t&i mot
van dé, thi nod c6 ra sao ciing khéng anh hudng téi
anh ta, do viay anh ta ty tin. Theo @6, chiing ta c6 thé
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hi€u riang khi m¢t ngudi mit ty tin ngay tir ban dau,
kha néng anh ta quan tam t&i két qua la rét cao.

Budc 2: Thay déi thuc té

Qua qua trinh “thay d6i thyc t€”, chiing ta da lam
giam nhan thirc vé co hdi thanh coéng cua ddi tugng
va theo @6 danh gia mitc 3 quan tdm cua anh ta.
Nén nhé rang khi mic @9 y thitc cang cao thi mot
ngudi cang dé dang nhin biét thyc t€ hon va diéu
ngugec lai ciing ding. Bang cach gia vo thu hep nhan
thitc cia ho mét cach khéo léo, tirec 1a lam nhiéu
phin doan cua anh ta, ching ta sé cang bit anh ta
d€16 muyc dich cua minh hon.

Khi ban lam d6i tugng c6 cam gidc kha ning
thanh c6ng cua anh ta giam di, n€u sy ty tin caa
anh ta giam di, c6 nghia la sy quan tim cua anh ta
tit ban dau khé cao. Con néu anh ta chiang c6 diu
hiéu gi thay d6i, c6 nghia la mic d§ quan tim cua
anh ta c6 thé thap; va ban phai van dung moi kha
ning phan doan @e ti€p tuc danh gia.

Budc 3: Quan sat phan ting

Sau khi da ti€n hanh Buéc 2, ban chi cidn don
thuan tim ki€m ddu hiéu cua sy mit ty tin noi d6i
twgng va nhirng bi€n chuyén trong tim ly cua anh ta.
Mot ngudi khi mudn dat duge diéu gi d6 nhung lai
e s¢ minh khong thé lam dugc sé duy tri trang thai
nhén thitc b6 budc. Duéi day la cac ddu hiéu nhan
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biét cuia ca hai trang thai mat ty tin va tinh thén kém:
> Ngudimattyrtin sé c6 cic ddu hiéu nhu: matkha
ning tap trung, lo ling, c6 diéu by hodc dang
ng6i khong thoai mai.
> Ngudi roi vao trang thai tinh than kém sé c6 cac
diu hiéu nhu: gian dit, cuc cin, dé nan long, cau
6, kho chiju, hi€u lo ma, néi ning thi€u suy nghi
va khong chiu thong cam.

Budc 4: Khéng han ché

Hoan canh nao sé khi€n m6t ngudi du rit quan
tim t6i van dé dugce ndi téi nhung van thé hién thai
d6 dirng dung khi co hi ctia anh ta bi thu hep? Cau
tra 16i 1a khi nqudi dé ngay tir ddu da nghi rédng
minh chdng cé co héi nao ca. ‘

Mot ngudi khi da tin rang anh ta khong c6 co may
nao dé dat dugc diéu @6 thi sé khong ty tin, bat chap
vé ngoai anh ta c6 thé hién thé nio di ching nita. Anh
ta da ty gat minh khéi cudc choi va ching ta phai 16i
anh ta nhéap cudc.

Vi dy, mét hoc sinh trung hoc & Mi nhéin toan di€ém
C va dat 600 di€ém SAT sé chang lo lang gi khi njp
don vao trudng Harvard. Trong trudng hgp nay, hoc
sinh @6 da ty biét minh ching c6 co hi nao ca, nén
khong thé hién diu hiéu lo ling hay bit an nao. b€
tranh danh gia nham rang bi€u hién ding dung d6
c6 ¥ nghia tich cyc, ching ta can chi ra co hgi cho d6i
tugng c6 thé dat duge thanh cong. Néu ban nghi mét
ngudi thit tuyét khi anh ta khong bin tim dén tién
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bac thi hay thir dat anh ta vao mét chuyén lién quan
t&1i tién nong xem thai @ cua anh ta c6 gi khac khéng.

Gio thi chiing ta thir két hgp cac bude da hoc duge
trong vi du thye t&€ dudi diy d€ xem thu thuit nay ap
dung thé nao.

Vi DU THUC TE M6t ngudi bdn hang mudn thdm do

suy nghi cua khach hang. Nhu moi
khach hang binh thudng khac, ngudi khach hang d6 cé
vé kha quan tdm. Ngudi badn muén biét chidc chan hon.
Dau tién anh ta can dua ra mdt s6 thong tin 1am nhiéu
nhan thlfc cia ngudi mua va xem mic dd quan tém cua
ngudi d6 tdng hay giam. Anh ta cé thé néi mdt ciu dai
loai nhu: “Thua dng Smith, dng nén biét rdng d&i véi hau
hét loai hinh dau tu, cac diéu khoan tai chinh gid da dudc
lam chat hdn so vdi trudc day”, va quan sat phan (fng cua
6ng Smith. Néu 6ng ta to vé khéng quan téam, cd I& 6ng ta
khoéng nghi minh cé kha nang tra lai khoan ng dang mudn
vay. Con néu ong ta to vé kho chiu thi cd Ié 6ng ta quan
tdm va ty tin rdng minh cé thé chi tra cho phdn ma dng
ta da dy tinh tur trudc.

Gi thi ngudi ban dung hinh thirc thay déi thuc t& cudi
cung (chi ra kha nang 6ng ta van cé thé vay dt.rqc tién
trong kha nang chitracho phep) Néu bén ban van khong
nhan thdy co su thay aou gi d khéach hang, cé thé khing
dinh dé 1a do éng nay san sang chdp nhan bat cr diéu
khoan nao, hodc la 6ng ta khdng hé tu tin rdng minh sé
thuc hién dudc thugng vu nay.

Nghi vdy, ngudi ban hang théng bao vdi 6ng Smith réng
anh ta c6 kha nang |8y dudc can nha cho 6ng ma khong
can dat coc. Néu khach hang bat dau hoi thém hodc trd
nén hao hirng, s6i ndi han, ngudi ban cé thé an tam réng
ngdi nha gid day da trd nén “trong tam vdi” cia ngudi
mua. Nhifng diéu khoan ban dau khi€én ngudi khach
hang nghi réng minh khé c6 kha nang dat dugc thi minh
mudn, diéu nay giai thich cho viéc ban dau 6ng ta thuc
su quan tam nhiéu dén can nha nhung lai |t tu tin réng
minh c6 thé mua né.

POC VI BAT KY Al 93

® THAHABOOKS
Rrowiedge Tor Ba Faes



Chuong

Pong minh
hay ke pha hoai:
Thucra ho
dang 6 phia nao?

“Tha thi cho ké thu bao gi® ciing dé hon tha tha

cho bé ban.”

William Blake (1757 - 1827)



iéu ngudi @6 dang ung h hay dam 1én sau lung

ban? Néu nghi ngd m¢t ngudi c6 vé nhu dang ung
h¢ ban, song thyre ra lai 1a nguéi lam hong nhitrng né
lyc cua ban, nhitng chi€n luge nay s€ v6 cung hiru
dung trong vigc phét hién ra chan tuéng sy viéc.

Tha thuat 1:
Toi 6 thé giup gi cho ban?

Thu thuit nay duge ap dung dya trén mot nguyén
1y v cing don gian va quen thudc: mt ngudi thye sy
mudn gitp da s€ vui long lam diéu ma ngudi d6 cho
14 ¢6 ich, con m¢t ngudi c6 y 6 khac thi chi mudn tao
dn tugng 1a minh mudn giap, chir thye sy ho khong
nghi viy. Nhitng ngudi nay biét rang ho s€ duge danh
gia t6t hon n€u ho to ra mudn gitp va vi viy ho thudng
kha tinh y trong viéc “danh hoi” xem d6i tugng co6
dang do xét thai d¢ cua ho hay khong.

DE biét duge y d6 that sy cia mot ngudi, ban nén
lam sao d€ khién ngudi d6 khong nghi ngd 1a ban
dang do xét ho — tird6 ho s€ thoai mai hanh dong ma
khong phai dé chirng — vi néu ngudi d6 khong phai
thyc 16ng d6i t6t voi ban, ho sé€ ¢6 tranh nhirng “bay”
do ban giang ra.

Gia sir c6 mot canh sat dang thim vin mét tén toi
pham trong trai giam. Ngudi thim vin thong bao ring
d6i tugng tinh nghi s€ phai trai qua mét bai ki€m tra
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nho @€ xac dinh sy thanh that cua han. b€ dam bao
tinh hiéu qua cua bai ki€m tra, hin sé phai giit minh
¢ trang thai thoai mai nhit; néu khéng bai ki€m tra
s€ bi v6 hiéu.

Va day la nguyén tic tim ly dugc ap dung trong vi
du nay: tén tdi pham nghi ring két qua cua bai ki€m
tra nay phu thu¢c hoan toan vao mic d¢ hgp tac cua
han. Vivay, n€u hén c6 thé lam batky diéu gi d€ chitng
t6 minh hgp tac - trong truéng hgp nay duge yéu cau
10 1a giit binh tinh — thi han chirng minh dugc I minh
vO0 t6i. Nguge lai, néu han c6 tinh lam hong tinh hiéu
qua cua bai ki€m tra thi ching ta k€t luan han khéng
c6 tinh than hgp tac. Dudi day la vi du cy thé hon:

VIDUTHUCTE Ngudi canh sat moi d6i tugng tinh

) : nghi ng6i xudéng va noéi: “Bugc roi,
John, téi nghi ching ta cd thé giai quyét viéc nay nhanh
théi. Toi s& cho anh lam mdt bai kiém tra ngan, chi mat
vai phat. D& dat hiéu qua cao nhét, dé nghi anh gilr binh
tinh va thoai mai & mlrc cao nhit. NEu khdng, bai kiém
tra sé khong thuc hién dudc. Anh nén hit sau va khdng di
chuyén linh tinh trong vai phit tdi, nhd thé ching ta sé
c6 k&t qua chinh xac khi ti€n hanh bai kiém tra. Néu anh
c6 d&u hiéu bdn chdn hay ngo ngudy khéng yén thi bai
ki€ém tra sé& khéng dudc thuc hién va két qua sé khdng
dung dugc.”

Sau @6, ngudi tham van d6t ngdt bi goi ra ngoai
va bo lai tén t0i pham trong phong, lic nay van dang
dugc theo d6i ma han khéng hé biét. “Co hoi ddt
xudt” nay qua thyc qua tuyét voi cho mét tén tdi
pham né€u hin mudn bo qua bai ki€m tra. Néu van
ngoi nguyén trén ghé va cd gang giit binh tinh, thé
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hién mong mudn bai ki€m tra dugc ti€n hanh, chirng

to ngudi nay vo tdi. Con né€u anh ta ngo nguiy hay

c6 nhitng hanh vi twong ty thi kha ning pham téi

cua anh ta la rdt cao. Can lru y rang ké pham tfi sé

mudn tranh bi phat hién dugc chitng nao hay chirng

d6, con ngudi vo tdi s€ mudn bai ki€ém tra dugc
.chinh x4c t6i da.

Biang cach danh gid mitc 3§ hgp tac — hay néi cach
khac 1a mitc @6 binh tinh cua ddi twgng — ban c6 thé
phan biét dugc ngudi d6 vo tdi hay pham tdi mot cach
nhanh chéng véi @6 chinh xac cao. Sau day la mét vi
du khac:

Vi DU THUC T€ Cathy dang cd géng thuyét phuc hang

x6m ky vao td ddn van dong cho phép
c6 dudc treo d6 trang tri cho ky nghi tai cac khu vu'c cong
cdng nho quanh khu cd séng. Khi ti€p xuc véi hang xém,
hau nhu ai cling khi€n Cathy c6 cam giac la ho ing hg y
tudng clia cd va sé gilp cd ky tén vao td van dong do,
thé nhung bén quan ly thi trdn ndi vdi c6 réng cé6 mot
s8 ngudi da phan nan - do dé cd nghi ngd mdt trong s6
nhifng ngudi hang xém da khéng noéi that Iong minh, d6
1a gia dinh Foley. D€ biét dudc chan tudng su viéc, Cathy
da go cira va hoi ngudi hang xém do thé nay: “Pay la to
ddn can dudc ky. T6i cd viéc phai di bay gid, nén néu cd
thé mong 6ng ba hdy dé t& don nay & ngodi clra ra vao
nha tdi trudc 4 gid 15 phut, trudc gid dé thi téi co thé ndp
dadn dung hen.”

Chd khi ho da déngy, Cathy chi viéc quan sat nhitng
gi sé xay ra ti€p theo. Néu hg “quén bangnd” hoic bao
rang “t¢ don bi mat” thi ré rang ho khong ung h co.
Néu ho dwua raly do phi hgp cho viéc khong nén treo
d6 trang tri trén dudng phd thi c6 1é ho khéng phai
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nhitng ngudi phan d6i gay gat nhat. Con néu ho d€ lai
td don theo yéu cau cua cd trude gid hen thi di nhién
ho ung hd y tudng cua co.

Tha thuit 2: Trao d6i thong tin tu do

Ngudi c6 thanh y véi ban chic chin sé 1a nguai
luén muén théng tin trao dai giita hai phia la chinh
xac. Khi ngudi d6 bi€t diéu ma ban biét va nguge lai,
anh ta sé & trong diéu kién tot nhat d€ gitp do ban.
Tuynhién, néu anh ta khéng mangtgiviécban c6 chac
chén ndm duge mei théng tin can thiét hay khong thi
ban c6 thé€ hi€u ring anh ta khéng hoan toan, hoic
tham chi chi m6t phan ndo, mudn giap ban va c6 thé
s€ “dam” sau lung ban.

VIDUTHUCTE Mgt ddng nghiép néi vdi ban réng cd
mudn gidp ban chuin bj cudc hop vdi
mdt khach hang. Ban khdng chic ddng cd clia cb ta la gi
nén mudn thir bang cach dua ra mdt s6 thdong tin ma cd
ta biét chdc chan 1a khdng ding dé xem liéu cd ta cd nhic
ban hay khéng. Ban cd thé nédi thé nay: “Nancy, khach
hang lan nay ctia ching ta muén cé6 mét chuong trinh vira
nghiém tuc vira cé déi chit gdy cudi. Ho réat thich cai Ian -
trudc ching ta da lam cho ho vao nam ngoai, td nghi lan
nay chdng ta ciing c6 thé ti€n hanh mét cai tudng tur thé.”

Thu'c ra ban biét chic rdng ngudi khach hang nay khéng
thich chuong trinh 1an trudc va Nancy ciing biét diéu doé.
Vi vay, néu co ta khong noi ra, nghia la c6 ta khéng thuc
Ibng mudn giup ban.
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L3an t6i, khi mu6n ki€m tra m¢t ngudi c6 thit long
ung h$ ban khong, hdy dua ra mét chi tiét sai — chi
ti€t ma ngudi d6 chic chan biét mudi muoi 1a nd sai
va c6 thé giy hai cho ban — d€ xem li€éu ho c6 sira sai
cho ban khong nhé.

Thi thuat 3: Nguoi nhiét tinh

Ap dung thu thuit niy, ban c6 thé xac dinh d¢
thanh that cia mét ngudi dya vao mite @§ hgp tac cua
ho trong nhitng hoan canh cy thé. Vin dé ¢ day chi
la nguéi khong thanh thdt thi luén gia bg 1a ho san
sang ung hg, nén ban cén 4p dung meo tim Iy khéo léo
mét chiat. Meo tim 1y ¢ @iy la: ban dau ban yéu cau
ddi twgng lam mdt viéc khong gy ton hai tdi ban than
anh ta, sau d6 1t nguge vin @€ bang cach @it lgi ich
cua anh ta vao thé bitlgi. Thu thuit nay can dugc ti€n
hanh qua hai buée.

VIDUTHUCTE Gia sif ban la mdt canh sat dang c§

géng thuyé&t phuc mét ngudi nhén lam
nhan chifng trong mét vu an no. Ban d3a ti€p cén dugc
ngudi ma ban dodn chic da tréng thdy chinh xac hanh vi
pham t6i. N&u ban hdi tryuc ti€p réng *Ong cé nhin thay gi
khdéng?”, ngudi d6 hoan toan cé quyén tra I8i “*Khéng” va
bo di, va ban s& chdng c6 cd hdi nao dé ti€p tuc vu an cta
minh. Ban khong thé biét dugc liéu 6ng ta cé ding |a da
trong thdy va khong mudn hgp tac hoac 6ng ta dang noi
duing su thuc hay khong.
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Do vdy, tét han hét ban nén bat ddu bdng cach hoi mét
ciu hoan toan chang lién quan va luu y tdi bat ky biéu
hién ndo cho thdy cé su bién chuyén trong thai dé va
giong néi clia ddi tugng. Ban cé thé hoi: “Ong cd sdng
thoai méi & khu vu'c nay khong?” hodc “Ong da I6n 1én
6 day u?”. Ban th3y d8y, cac ciu héi ki€u nay khéng lam
cho ngudi d6i dién cé cam gidc bi de doa. Mot khi da 16i
kéo dudc dbi tudng vao cudc chuyén trd, ban hdy thay doi
chi dé va dua ra cau hoi quan trong nhat: “Thé 6ng cé
trong thdy chuyén dé khéng?”. Néu d6i tugng dap khong
va xoay lung bé di, ban cé thé hi€u d6 1a mét nhan chiing
bat hdp tac, 6ng ta qua thu'c da tréng thdy chuyén xay ra
nhung khéng mudn bi dinh vao rac réi.

Con néu 6ng ta trad Idi khong thdy va ti€p tuc cudc tro
chuyén, chirng to d6 la ngudi c6 thanh y va thuc sy mudn
gilp dd ban. Di nhién trong trudng hgp nay, néu cé doi
chd 6ng ta nhd ra da nhin thdy gi d6 thi 6ng ta sé sdn
sang gilp ban. Hay xem tiép vi du dudi ddy dé rd hon:

VIDUTHUCTE Mét vi gidm déc no tin réng mot
trong ba nhan vién nha may da vao
kho hang d&€ xem trom mdt s6 kién hang mat ma khéng
dudc su cho phép cua ban gidm d6c. Ba thong bao tdi
ca ba déi tugng: “Mot phan hinh anh cla tén trom da
dugc ghi lai bdng may quay trong kho (thuc t&€ khdng co
chuyén ndy, day chi la céi cd dé thdm van dugc ca ba), va
tlr d6 xac dinh dudc do khoac ctia ngudi nay khéng dinh
logo cdng ty. Cac anh cé thé mang 4o khodc ctia minh tdi
van phong cla téi dugc khéng?”

Gid thi ca ba ngudi bi-tinh nghi cé Ié sé déu dua ra dugc
chiéc @o khoac co dinh logo céng ty. Tuy nhién, mau chdt
cua van dé& khdong phai & chuyén cé thé dua ra “béng
chirng” chirng minh minh vé tdi bang céi 4o khoac khéng
mat Iggo cong ty - vi trén thuc t€ /am gi c6 do khoac nao

nhu véy. .

Sau d6, bai ki€ém tra dot ngdt thay doi: khi méi ngudi
mang tdi van phong vi giam ddc kia do khodac cua ho (da
c6 logo cdng ty), ba chuyén hudng nhu sau: “Téi c6 chat
nham I3n, thuc ra may quay d quay dugc hinh anh logo
cong ty trén do, nhung vi hinh anh qua md nén ching toi
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khéng nhan ra ngay tir dau. Vay nén gi& ho mudn ddi lai,
ki€ém tra xem do cdc anh c6 d&u vét nao ctia “bui trong
kho" khéng - cdc anh c6 thé dé lai 4o khoac ctia minh &
day hodc dua lai cho t6i vao cudi gid lam ngay hém nay.”
Gid thi ngudi giam dbc da tom dudc tén trdm bdi vi ngudi
vo tdi s& mudn dé lai 4o ngay dé chirmg minh sy trong
sach cia minh, con ké pham téi thi chi muén phui sach
moi diu vét dé lai trén 4o (co I& sé vién mdt ¢S nao dé
v6 cuing khién cu@ng cho viéc can chit thgi gian méi dua
lai cho ngudi giam déc du'gc) trude khi ndp lai cho ngudi
ta kiém tra.

Ban thdy ddy, n€u ban dau ngudi giam ddc yéu cau ba
ngudi ndp lai do dé kiém tra, thi chdc chdn ba sé& khéng
thé biét dudc ai 1& ngudi mudn rii sach moi ddu vét trén
&0 va ai s8n sang dé lai ma khong can “bang chitng gia
mao.” Badng cach dét ngdt thong bao hudng giai quyét
mdi, khi da co trong tay nhitng tdm do khodc, ba c6 thé
chdc chdn réng ai c6 thién chi hgp téac, ai khdng.

Tht thuat 4:
DPanh gia qua sau nhan toé

Trong cudn sich 1 “Dé& khi€n ngudi khéac 1am theo
y minh™, t6i kham pha ra y twéng nay chi bang mét
bai ki€m tra rdt don gian. N6i chung, khi mudn biét
mot ngudi c6 phai la ban tot thye sy khéng, ban hay
thir danh gié theo cac tiéu chi sau day:

Su quan tam: M¢t tiéu chi quan trong trong viéc
danh gia mdt ngudi ban la dya vao mirc 3¢ quan tim
cua ngudi d6 tGi cudc s6ng cia ban. Hay n6i véi ho vé

1 D. J. Lieberman (2000), Get anyone to do anything, New York, NY:
St. Martin’s.
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mdt diéu thit dic biét, c6 nghia 16n trong cudc s6ng
cua ban va xem li€u co ta c6 lién lac lai véi ban dé
ti€p tuc tim hi€u vé n6 hay khong. Néu c6 ta khong
lam viy, hay thir chu @¢ng lién lac réi xem thir ¢6 ta
c6 nhic t6i n6 chit nao khong. Néu cb ta van khong
nhéic chit nao, hay thit néi gi dé ggi nhé t6i chuyén
nay xem liéu c6 ta thim chi c6 thém nhé téi [An néi
chuyén trude cia hai ngudi hay khong.

Long trung thanh: Thu tiét 16 bi mat cia mot
ngudi thi ba (1a ban cua ca hai ngudi) vai d6i tu’qflg
va xem liéu chuyén nay c6 t6i tai chu nhéan cua n6
khong. Mot ngudi ban thye sy nén 1a ngudi biét tén
trong nhitng gi tri cua niém tin trong mdi quan hé
v&i ngudi khac. Trude khi lam diéu nay, hay chac
chén 1a ngudi ban kia cua ban cho phép ban néi ra bi
mét cua co y. o

Niém ty hao: Nhé ring bit ot ai cling c6 thé
dong vién ban bai ban than ho khi lam vay ciing cam
thay kha hon. Nhung ai sé 1a ngudi chia sé niém vui
vGi ban khi ban dat dugc thanh céng? Cau tra 16i la
nhitng ngudi ban khong dem long ghen ty v&i ban.
Mot ngudi ban thyc sy la ngudi sé ty hao, chit khong
ghen ti v6i thanh c6ng cua ban. R4t nhiéu ngudi sén
sang “dong vién” ban khi moi chuyén khéng thuinlgi,
ngugc lai khi moi chuyén xu6i chéo mat mai thi khéng
phai ai ciing sin sang chiic mitng ban.

Long trung thuc: M6t ngudi ban ding nghia c6
thé€ néi ra diéu ma ban khéng mudn nghe, vi diéu d6
¢6 1¢i cho ban nén ngudi d6 sin sang chap nhin néu
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ban ¢6 kho chju v6i ¢6 ay. C6 ngudi ban nao sin sang
ndi ra diéu t6t cho ban, trong khi van biét d¢iéu d6 co
thé€ khi€n ban khong thich ho nita?

Su ton trong: Hay thir “nhit méi” ban minh bang
cach néi rang ban dang c6 chuyén nay rit hay ho,
nhung khéng muén néi chi tiét vao lic nay, d€ xem
b ta c6 mudn ép ban néi ra khéng. O diy ban cin
phan biét giita sy quan tdm va hiéu ky. Néu c6 ta chi
don thudn “mudn bié€t”, ¢6 ta sé chi quan tim t&i cau
chuyén ma khong thyc sy quan tdm t&i ban. Con mjt
ngudi ban thye sy sé ton trong y mudn cua ban va cho
ban thdi gian — vao lac d6. Sau d6, cd ta c¢6 thé thi
thoang lai khoi ra chuyén vi ban than c6 quan tam t&i
ban va khéng mudn don ép ban phai néi ra n€u ban da
khong mudn thé.

Luu ¥ 13 trong phép thir nay, ban nén st dung “bi
mat” ki€u tich cyc chit dirng nén ldy mét chuyén c6
th€ khién ban bé lo ling, vi ho quan tim t&i ban nén
s€ mudn biét ngay lic @6, 1am cho phép thir thiéu sy
chinh xac. Néu la ngudi nghi cho ban bé, ban khong
nén “thir” ho theo cach nay.

Pic hy sinh: Li€éu ngudi d6 co sén sang tir bo
diéu gi 6 vi l¢i ich cua ban khong? Liéu c6 4y c6 san
siang hy sinh lgi ich chinh minh @€ ban dugc hanh
phic? Ai sé quyét dinh chuyén hai ngudi cung lam?
“Thoa hiép” ¢6 trong tir dién cua cd dy khong? Hay
nhé rang trong khi choi bai poker, mét khi thé bai
dang giam ma ban lai trong thé doi dich v6i nhitng
ngudi choi khac, ho s€ bang moi gia gianh giat vi lgi
ich cua riéng minh. Hay tinh tao d€ nhéan biét liéu ban
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ctia minh ¢6 dinh “d6ng cam cong khd” véi ban hay
chi muén bao vé ban than va l¢i ich riéng cua c6 ta.

Khi 4p dyng thu thuit nay trong thyc t€, hay nhé
riang vao nhirng thdi di€m khéc nhau, ai cling c6 thé
chim dam trong th&€ gi4i riéng cia minh ma khongthé
nghi tdi ngudi khac, trong khi ching ta thye sy quan
tam t4i ho. Vi vy, ching ta khéng thé danh gid mot
ngudi chi dya vao cai nhin phién dién mét chiéu hay
mét khia canh tinh cich, ma can danh gia qua mét
qua trinh du dai va toan dién.

Thu thuat 5: Ban hang dai ha gid'

Ap dung thu thut ndy, ban bigu hién sy nghi ngd
ctia minh ring d6i twgng thyc sy khéng phai dang ung
h$ ban, sau d6 do xét thai d¢ cua ho. Néu 1a ngudi co y
t6t, chic chén sau khi bi nghi ngé'1a khong thitlong, ho
s€ c6 cam gidcbuodn ba, kho chiju hogc it nhat 1a ciing co
nghi van vé sy hoai nghi oan udéng cua ban. Con néu dé
la ngudi o y d6 choe pha ban, chac chan ¢6 ta s€é mudn
ddi chu deé va sau d6 c6 sy thay d6i trong cach xir sy —
tot vo'1 ban hon — sau khi da bj ban nghi ngg.

M4Au chét & day khong phai & viée danh gia thai d6
cua ddi tugng khi van dé duge dé cip tdi, vi b thé do
1 Nguyén van: “The Big Sell”, &m chi mét ngudi ban hang khi khéng

con hy vong gi @ viéc bén hang c6 13i thi chdp nhén ban hang ha giad

dé 65y dugc hang di. Oday tac gia Igi dung cach néi néy am chi viéc
chiing ta khdng con cdch nao khat danh dung céch cudl 1a kich ddng

déli tugng, néi thang ra nhitng nghi ngd cua chiing ta dé tham do phan
ng thét sy cua ho.
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la ngudi rit gioi danh lac huéng sau khi da thé hién
sy nghi ngd, ban phai nhin biét dugce liéu c6 ta c6 bi€u
hién hai long khi da “choi” duge ban khong, hay c6 ta
bu6n phién vi da bj ban nghi ngs. Piéu quan trong
nhit & day la phai khién d6i tugng tin rang ban hoan
toan chidp nhan nhirng diéu c6 ta n6i mt cach tuyét
d6i — khong c6 néu, va, nhung, chdng — @€ c6 ta tin
ring minh khéng cin choi xdu ban mét Ian nao nira,
trong trudng hgp co ta c6 bi€u hién van rdt byc minh.

VIDUTHUCTE Ban dang nghi ngd mét ddng nghiép

c6 y d0 xdu sau lung ban va ban naéi
ra sy nghi ngd ciia minh theo mét cach don gian, khéng
danh dong ho, chdng han: “Helen, cé ngudi ndi lai vdi
minh la cdu da ndi tét cho Denise ma khong da dong gi
dén dong goép ctia minh trong nhém ddy nhé.” Sau d6, bd
qua mgi I8i néi cé cdnh cla ddi tugng; ban chi can cudi
va chdp nhan phan hdi clia cd ta; Iuu y xem cb ta co lién
tuc héi lai ban “tai sao” va “th& ndo” ma ban lai c6 thé
nghi c6 8y c6 thé lam thé, hay cota sé linh di ra mot chd
khac. Né&u la ngudi mudn gilip d8 ban, cé ta chdc chén sé
muén lam rd moi chuyén. Con néu la ngudi c6 y d6 xau,
Helen sé chi mudn két thic cudc néi chuyén clia hai ngudi
cang nhanh cang tét.

TIEP CAN NHANH M6t ngudi khi mudn chiém dugc

lIong tin hay gdy anh hudng vdi
ngudi khac s& mudn thé hién minh 13 mét ngudi “day
thanh y”. DI nhién, d4 c6 thé chi don gian 1& mét ngu'di tét
tinh, nhung ban cling nén tu van ban than xem “Tai sao
ngudi doé lai tét vai minh nhu thé?” Bay hoan toan khong
phai la biéu hién cta sy da nghi ma chi 1a ty nhdc nhd
ban than réng trén ddi nay ai lam gi cling cé muc dich,
chi cé diéu mot s6 1a muc dich t6t, con mot s6 1a muc dich
xdu ma théi. Trong trudng hdp mot ngudi ma ban khong
biét ro lai d6i t6t vai ban, trong khi ban than anh ta ciing
khdng thoadi mai 18m, thi co |1& anh ta dang mudn mét diéu
gi d6 & ban va s8n sang téc dong téi ban.

106 DAVID J. LIEBERMAHN



Nhirng dau hiéu cdm xtic dé lam nhiéu suy nghi

Khi xic dong manh vé mét vin d€ nao do, ching
ta thuong khong du tinh tao d€ nhén ra logic dang
sau n6. Hon 2.000 ndm trudc, nha triét hoc ndi ti€ng
Aristotle 3 n6i vé anh hudng cua cam xuc véi ly tri
cuta con ngudi nhu sau: “Dudi sy tac dong manh mé
cua xdic cam, ching ta s€ dé dang bj danh lira. Ké
hén nhat sé dé bi tic dong bdi ndi s¢ hai, ngudi dang
yéu s€ dé bj t6n thuong bdi tinh cam; cing mot ddi
twgng nhung ké hén nhat c6 thé lam tudng 3o la ke
thu, con ngudi dang yéu lai nghi d6 1a ngudi ma minh
yéu thuong.”

Ai ciing c6 nhitng trang thai cam xdc khéac nhau,
c6 thé€ do ca nguyén nhan chui quan hozc khach quan,
hoic @6i khi do ca hai y&u td nay tic dong. Mot s trang
thai cam xic c6 thé gy anh hudng manh 1én chiing ta
nhu cam giac t6i 161, bj him doa, bi dung dén long ty
trong, s¢g hai, t6 mo hay cam giac mudn chi€m duge
tinh cam cia d6i phuong. Khi roi vao bt ky mét trang
thai nao nhu trén, 1y tri ciia ban d8u c6 thé dé dang bj
phén tan. Vi viy, ngudi nao lgi dung d€ ddy ban vao
nhitng trang thai nay, khi€n suy nghi ciia ban khéng
ro rang thi déu 1a ngudi c6 y d6 mudn chi phéi, diéu
khi€n ban. Myc dich cua hg 1a 1am nhiéu suy nghi ctua
ban, khién ban khong th€ nhin thiy sy thit ma chi
thdy diéu gi ho mudn cho ban thdy ma théi. Duéi day
14 mét s6 vi dy dién hinh cho viéc Igi dung cam xic dé
chi phdi ngudi khac:
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VIDU THUCTE  Khién ngudi khdc c6 cam gidc tdi 18i:
“Sao céu lai néi thé? Cau l1am t& budn
qua, sao lai khong tin tudng té. Céu khong con la ngudi
ma t& van biét nifa.”
Gay cam gidc sg¢ hai: “Biét khéng, ciu cb thé s& méat tat
ca vi vu nay. Tdi khéng nghilam thé nay sé khi€n sép cau
vui dau. Hy vong la cdu biét minh dang lam gi. Lam thé
nay chi t8 khé 1am vé sau théi. Can nhic k¥ di néu khdng
cdu sé lam hong moi chuyén day.”
Néi khich tdi long ty trong: “Minh bi€t cau 1a ngudi thdng
minh ma. Minh khéng bao gid Iam gi ma khdng hoi y ki€n
cdu, minh lic nao ciing nghi tdi cdu dau tién.”
Khai gdi su td mo: “Cau chi séng dudc mét lan trong ddi
théi. Thir di xem thé& nao. RGi sau d6 khéng phai héi tiéc,
sé rat vui ddy, mot chuyén phiéu luu d&€ doi.”
Cam giac mudn chi€ém dudc tinh cam cua d6i phuong: “"Em
clf nghi anh sé chdi thoai mai chif, nhu tat ca moi ngudi &
day. Lan tGi anh khong di cung vdi bon em thi that budn”;
hodc “Néu yéu anh, em khdng cadn phai hoai nghi anh. Trai
tim anh chi c6 minh em, em biét la anh c6 bao gi& ndi dGi
em dau.”

Hay nhé riing ban ¢in quan st va ling nghe khong
chi 16i néi caa h, quan trong hon la thong diép ma
nhitng 16i néi d6 truyén tai. Chinh nhitng thong di€p
nay sé ndi cho ban biét liéu ho c6 y @6 che mat ban dé€
khién ban lam theo y ho khong. Méi khi bi cam xtc chi
phai 1y tri, t6t hon hét 1a ban hday tam nghi ngd cam
gidc cia minh va nhin thing vao thyc t€ trudc mit,
cht ditng trén tranh trong ndi tim ctia minh.
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TIEP CAN NHANH Trong cudn sach “Séng khdng c6

ly tri” (Living without conscience)
xudt ban ndm 1999, Robert Hare! da canh bao ching ta
khdng nén bi &nh hudng bdi nhitng “bi€u hién I15p liEm”
clia con ngudi — nhu mdt nu cudi chi€n thidng, nhirng I15i
hifa, nhimg mau chuyén ddu méi chét IuBi hay nhitng
moén qua - tit ca déu cb thé khi€én ban mat canh gidc
trudc nhitng ddng ca x&u. “Bat ky bi€u hién nao ttrong s&
nay,” éng viét, “déu cé thé an chlfta nhitng méanh khée vo
cuing khéo Iéo, sén sang phan tan va 1am ban khdng thé
nhan ra y dd thu'c su clia nd.” Hay quan sat su viéc bang
con mat khach quan nhit c6 thé, bdng cach nhin thing
vao chuyén dang xay ra chir dirng nghe miéng |1uGi thién
ha thuat lai.

Gido su Robert Hare, Dai hoc British Columbia, 13 chuyén gia ndi tiéng
trong linh wyrc tdm Iy hoc tdi pham, chuyén nghién cifu hanh vi cla
ngudi bi chimg loan than kinh (psychotics) va ngudi tdm than bénh
hoan (psychopath). Ong d& phat trién thanh céng nhigu phudng phap
phén tich tdm ly toi pham dugc FBI sir dung.
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Chuong ;

Poc vi cam xiic:
C6 phai ban dang
noi chuyénvéi
mot nguoi on hoa
hay khong?

“Binh thudng dé 12 mdt ngudi mit tri, song trong
nhiing lic tinh tio anh ta ciing chi lA mét ga ngée.”

Heinrich Heine (1797 - 1856)



hi ¢in qua quan sat théng thudng hodc dim ba
phit tro chuyén, ban ciing c6 thé bi€t duge d6 c6
phai ngudi c6 nhirng ddu hiéu bat 6n hay bao lyc tiém
tang khong. Hay chi€m thé thugng phong trong viéc
chu dong nhin bi€t di€u can tim ki€m va diéu cin haéi
— tir mot ddi tugng duge mai mdi, cho t6i ngudi git
tré hay dong nghié€p cia ban — d€bao vé ban than va
nhitng ngudi quan trong d6i véi ban.
b€ hi€u dugce qua trinh danh gia trang thai can
bang tam ly, chiing ta sé Ian lugt tim hi€u cac yéu td
ndi tai trong méi ngudi, nhitng yéu td quyét dinh mirc
dd cam xiic cua ching ta, tird6 tong k€t qua trinh phan
tich tdm 1y chung chung thanh nhimg diu hiéu canh
bao cu thé, dé nhin biét, gitp ching ta tranh dugce
nhirng vin dé veé tam ly trong doi s6ng hang ngay.

Diéu gi khién mdt ngudi tré nén
“binh thuong” hay
“khong binh thuong”?

Trong méi ngudi chiing ta c6 ba nhén t6 cling ton
tai, binh thudng tich biét nhau, d6i khi chéng chéo,
trai nguge nhau, 36 la: tdim hon (luong tim), ban nga
(céi t6i) va co thé. Tam hén tim cach lam diéu ding
d4n, ban nga (mét dang tAm hén & mitc ¢ thip hon)
thi mudn tré nén ding, con co thé chi mudn thoat
khoi tit ca nhitng Iy luin ling nhing nay.

112 DAVID J. LIEBERMAN



Ca thé chiing ta chi mudn lam gi dé dang va thoai
mai nhét. Vi du dién hinh cho viéc lam dung sy ty
do lam theo y thich 1a viéc dn qué nhiéu hay nga qua
nhiéu — theo d6 c6 thé€ hi€u rang khi muén hanh d¢ng
theo diéu co thé mach bao, chiing ta chi muén/khéng
mudn lam diéu gi d6 vi cam thdy muén thé ma théi.

Vi dy vé hanh d6ng vi ban nga nhu viéc ta phai
kiém ché€ @€ khong budt miéng buéng 15i ché giéu
ngudivira méi bo mot ddng tién d€ mua mot chiéc xe
hao nhoang ching d€ lam gi. V€ ban chit, viéc mua
xe nay cua ho cling chi 1a hanh d¢ng c6t d€ thé hién ra
v&i ngudi khac. Khi hanh d@gng theo ban nga, ching
ta thudng lam nhitng viéc c6t sao d€ danh bong hinh
anh ban than, khién ngudi khac nghi t6t vé minh, chit
khéng phai nhitng viéc ma ching ta cho la ding.

Cudi cung, khi hanh ddng vi lwong tdm, ching ta
sé lam diéu ma chiing ta cho la ding, bat chip viéc
ching ta cam thay thé nao khi lam diéu d6.

Tém lai, co thé chi muén lam céi ma noé thich lam,
ban ngd mudn lam diéu s€ lam né dugce nhin nhin
t6t, con lwong tAm chi muén lam diéu dung dan. Khi
d6ng h6 bao thitrc reo vao mdi budi sang, ca ba nhan t6
nay sé cung ddu tranh trong ban than ching ta. Néu
ching ta dua tay tat mit bao thirc, ban c6 doan duge
nhén t6 nao da vugt 1én hai cai con lai khéng?

Sy thoai mai thyc sy khong phai la viée ¢6 thé lam
diéu ma ching ta thich 1am, ma la c6 thé 1am diéu ma
ching ta thye sy mudn lam, bat chap viéc ching ta ¢6
thich 1am hay la khong,
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TIEPCANNHANH Gia s ban dang &n kiéng

: va dét nhién rat thém an
s6-co-la. Ban c6 gadng ddu tranh chéng lai ham muén nay,
nhung rdi ban khéng thé cu@ng lai va da &n mét it. Ban co
thé nédi réng minh thoai mai khéng? Khi ban thich &n, ban
da an. Pay la sy tu do hay bo budc? Sau khi lam nhu vay,
cam giac clia ban ra sao? Ban cd cam giac thé nao vé ban
than néu ban cu8ng lai dudc sy thém an dé?

Khi vugt qua duge nhitng cam dé va khang cy
dugc ching, titc 1a ching ta da trai qua qua trinh ty
kiém ché ban than. Chi khi c6 thé hanh djng vi tréch
nhiém, ching ta méi c¢6 duge sy ty tén trong ban
than, titc 1a 1ong ty trong. Long tu trong va kha ndng
tw kiém ché c6 mdi quan hé tuong quan qua lai lan
nhau. Néu ching ta khéng thé kiém ch€ ma lam mét
diéu chi d€thoa man sy hailong nhat thai hay chilam
sao c6t d€ bao vé va ddnhbéng hinh anh cia ban than
thi ching ta s€ nhanh chéng cam thay téi té. Khi &6,
ching ta sé chi sdng vi nhitng con béc dong kho ki€ém
soat va 1é thudc vao sy danh gia ciia ngudi khac @€ duy
tri ban nga cta minh.

Khi 4n uéng qua mitc, ty ching ta ciing cam thay
byre minh, khé chiu véi ban than. Xét vé khia canh sau
hon, théng thudng khi & trang thai vé thic, ching ta
lam digu gi 6 c5t @€ “thé hién” thi ching ta ching c6
cam giac gi ca. Khi hanh d6ng nhu vay tirc 1a chiing ta
da bo qua diéu ching ta thyc sy mudn — diéu ching
ta nén lam - chi vi myc dich danh béng hinh anh cua
ban than.
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Mot ngudi khi da roi vao trang thai nhuvay thudng
rat dé cau gat va tirc gidn khi moi chuyén khéng duge
nhu ¥ mudén. Ho khong bao gi¢ théa man véi cude
s6ng cua minh, luén nghi minh thi€u s6t so v&i ngudi
khéc, va giong nhu mét vat ky sinh, bam viu vao bat
ky thit gi c6 thé @€ ton tai — nhw mét 161 khen xa giao,
quyén lye, quyén ki€ém soat, thim chi ca néi s¢g hai
— khi hét th{ nay thi lai bAm vao thir khac, lic nao
cling lam vy va hi€m khi ngan duge minh khéng lam
nhu thé€. Ho lic nao ciing chi nhin thdy nhitng thiéu
s6t cua ban than, nhitng diéu ho cho 1a con thi€u dé
tré thanh mét ngudi hoan hao. Nhitng ngudi nhu vay
lu6n luén tim ki€m diéu minh con thi€u vi khéng bao
gi¢ théa man vGi ban than: ho s€ khéng bao gis c6
dugc hanh phic.

Nhitng ngudi lac nao ciing bi &m anh bai ban than
luén ¢6 nhitng suy nghi vé mong mudn; con béc d6ng
va théi thic nhiéu khi chi trong phit chdc va khong
phai thye sy 1a diéu ho mong mudn. Nhitng khi & mét
minh, d€ chdm dit duge suy nghi “khéng thé chap
nhin duge ban than” lic ndo cling gidy vo tdim hon
minh, ho s€ bat chip tit ca d€ 1am mei thit hong gitp
tam trang thoai mai hon.

. Céi vong luan quan nay sé€ khién ngudi d6 cang
ngay cang té di. Vi mét khi khéng thoa man véi ban
than, ngudi ta thudng c6 xu huéng tim cach khoa
14p béng nhitng tha vui nhét thai, kéo theo d6 1a viée
khéng thé€ khang lai truée nhitng con béc dong cua
chinh minh. Nhitng thi vui nhit thai cé thé khién
ngudi ta tam quén di n6éi mic cam hay buén chan cua

POC VI BAT KY Al 115
®rassms



minh, nhung sau d6 lai khién ho roi vio mét dgt tram
cam m&i. D€ roi cang ngay ho cang roi vao néi buén
chéin khong 16i thoat.

Khi chiing ta khéng yéu thich chinh ban thin minh,
thay vi viéc lam sao ¢€ minh tot hon, chiing ta lai ty-
hanh ha minh béng nhitng thit twdng ching nhu c6
th€ gitp minh vui 1én, nhu viéc &n uéng v6 dg; uéng
rugu hay lam dung cic loai thudc, nghién ngép... va voé
van céc hinh thitc tiéu khién khéc khién ching ta cang
lic cang xa rdi cugc song. Ching ta nhirng twdng lam
nhuviy 1a mot cich khoa lap, gitp chiing ta c6 thé yéu
thuong chinh minh nhiéu hon, nhung thye chit lai
khi€n ching ta danh mit ban than minh nhiéu hon.
Chiing ta khong ty dau tu vao ban than d€ gitip minh
t6t 1én ma lai ty danh lira minh bang nhirng ao tudng
khong dang co.

TIEP CANNHANH Ban da bao gi néi chuyén nha

’ nh#n véi mét ngudi ma ban khong
hé thich hay chua? Cé bao gid ban bo ra mét gid hodc
tham chi mét ngay vdi mdt ngudi lic nao ciing khién ban
ndi dién, nhung ban lai phai 1dam ra vé lich sy, ton trong
ho? T4t ca nhitng digu nay déu dé khi€n ching ta khong
thoai mai. biéu gi xay ra néu ban phai s6ng v8i mét ngudi
nhu thé... va ngudi dé chinh Ia ban? Du cé lam gi dé tu
huyén hodc ban than, rdi ban ciing sé phai chiu nhiing
t6n thudng vé ca vat chat 13n tinh than.
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Mot ngudi lac nao ciing bi am anh béi ban than sé
khong yéu thich chinh ban than anh ta, vi thé cude
s6ng cua anh ta khong c6 chuyén gi la dé dang ca.
SOong ma giong nhu phai chiu dyng va phuc vu cho
mot 6ng chi ma anh ta khéng hé thich; thim chi mét
viéc nho nhit nhit ciing dé khién anh ta ndi dién va
buén chan. Khong xét téi trudng hgp d6 1a ngudi ma
ban c6 tinh cam hay long kinh trong, néu la ban, ban
¢6 mudn lam viéc dudi quyén, hay dau tu cho mot ké
kiéu céng, kh6 bao va bac béo nhu vy khong? Cau tra
161 1a ban c6 thé s€ khién ho lao d4u vao nhirng thi
vui vO vi, chim dam trién mién trong nhitng tro tiéu
khi€n, hodc ban thim chi con gitp anh ta tim rugu
giai sdu — chi vi ban mudn tranh xa ngudi d6 cang xa
cang tot.

Khi mét ngudi khong quan tAm t4i ban than, anh
ta s€ khong thé yéu thuong chinh ban than minh. bé
1dp d4dy nhitng khi€m khuyét vé tinh cam d6, ho sé
quay ra bén ngoai d€ tim cach khda lap bang sy xoa
diju. biéu nay giai thich dugc nhitng trang thai cam
xUc tiéu cyc cling nhu nhitng mau thuan trong quan
hé gitta ca nhian — ca nhan trong doi s6ng thyc t&: mjt
ngudi hay suy nghi tiéu cyc sé tim ki€m sy d6ng tinh
va cong nhén cua nhitng ngudi xung quanh nhu mét
cach @€ ty ton trong ban than anh ta. Néu duge téon
trong, anh ta cling thay c6 thé ty tén trong ban than,
roi ty dong chuyén nhirng nhitng 15i khen tang hay sy
yéu mén cua ngudi khac thanh sy ty yéu thuong ban
than. Gi4 tri cia anh ta duge quyét dinh bai nhitng
danh gia cua ngudi khac. TAm trang caa anh ta 1én
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xuéng thit thudng va tré nén rit dé bj ton thuong bai
nhitng nhin xét hay 4nh mét ciia moi ngudi.

Nhitng ngudi nhu vdy thudng sdng trong trang
théi do twdng vé ban than, luén luén phai tim kiém sy
ung hd va cha y tir nguwdi khéc. Khi d6, moi viéc chiing
ta lam déu vi danh gia cua ngudi khac (d€ duge nguai
khéc chi y va ung hd), nén nhirng hinh déng déu rit
cam tinh.

Viduykhichontrang phuc nhdm nhén duge sychip
thuin hodc d€ giy 4n tugng vGi ngudi khac, ching ta
thudng rat bian khoan. Ty ching ta @it minh vao vij
tri phai phy thudc vao ngudi khiac va dan din tré nén
qua chi y vao ban thén, dé bi ton thuong, buén byec,
phan tin va chan nan. Hay tudng tugng: khi phai dya
vao danh gia cua ngudi khac méi xac dinh duge gia
tri cua ban than, chang khac nao chiing ta dang & nga
ba dudng, dtng 86 € mic cho ngudi d&i nhan xét —
néu nhin xét tdt, chiing ta c6 tim trang tdt, con néu
d61a anh nhin 4c y thi chiing ta sé cam thay t6i té. Két
qua 1a chiing ta chdng bao gi¢ théa mdn, hai long vé'i
ban théan.

Viy 1a ching ta 33 nhin th€ giéi nay qua
mdt 16p thuy tinh thé bi bop méo. Sy thyc hiém khi
lot qua dugce 16p thuy tinh th€ dy; va nhitng diéu
hi€m hoi lot qua lai khéng thé giit lai duge vi 16p thuy
tinh thé& &y khong da khoe manh d& giit chiing lai.
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TIEP CAN NHANH  Gia st ban dang rét nudc vao mot
cdi c6c khdong cod ddy. Ban cang

rét, chiéc céc cang cé vé day lén. Néu chi€c cdc dé la cuia
mét ngudi phai phu thudc vao ngudi khac dé xac dinh gia
tri ban than, ngudi d6 sé c6 cam giac hai 1ong khi ban
rét ddy nd. Ngay khi ban dirng lai (bi€u thi cho viéc ban
khdng hoan toan tap trung, khdng tén trong hay yéu mén
theo ding y ho), ho sé ngay lap tirc trd nén tréng réng
va quay lai trang thai ban dau (nhu khi ban chua bat dau
rét). Ho sé khong bao gid c6 cam giac hai 1ong nao nifa,
ké& ca ban c6 c6 gdng cho ho bao nhiéu di chdng nira. Viéc
rét nudc ban dau giéng nhu mét ao tudng thoang qua,
la sy thdéa man nhat thdi, tréi tudt qua ngudi dé nhung
khéng bao gi¢f I1&p ddy dudc anh ta. Anh ta IGc ndo ciing
chi cham cham tim ki€m tinh cam, su dong tinh va tén
trong tir ngudi khac nhung khdng bao gid cé du diing khi
dé ti€p nhén va luu gilr hét nhitng tinh cam &y. Nhirng
tinh cdm dudc cho, dudc rét vao rdi lai tréi ra, khéng & lai.

M4t binh tinh va gian dir

V€ ban chdt, mft ngudi khong ty tén trong ban
than cling sé khong ki€m soat dugc hanh dong cua
chinh minh. Trong phéan truéc, hay nhé ring long ty
trong xuit phat tirkha ning ty kiém ché; vi vy, trong
bat ky hoan canh nao, chi cin mét giot nwée lam tran
ly ciing s€ khién ngudi @6 mét ki€m soét. Trén thyc
t&, khi quyén ty do bj tudc mit, c6 nghia la long ty
trong con sét lai cia ngudi 6 ciing mat, anh ta rait dé
“t&rc nude vé bo”. Anh ta ddm phé mic cho ngudi doi
danh gia d€ gitip minh c6 cam giac thoai mai, thi anh

POC VI BAT KY Al

® THAHAROOKS
Rnwioda o e Futura



ta sé ching ngai ngan gi ma khéng ddu tranh d€ bao
vé long ty ton, niém tin, cic gia trj, hanh dong, cling
nhu cai quyén dugc ndi ra chinh ki€n caa minh. Mt
-khi da mit binh tinh, anh ta s€ bat chip tit ca §€ bao
vé quyén lgi cia minh dén cung.

Ngay chinh trong con ngudi thi€u sy ton trong ban
than va dé bi mit binh tinh, & bt ky hoan canh nao,
phén thi€u ton trong ban than nay c6 thé khién anh ta
c6 cacphan tng khong thé luong trude duge. Thé gidi
xung quanh anh ta chinh la co s& tim ly duy nhit va
cudi ciing quyé&t dinh moi hanh vi tim ly cta anh ta.
Khi cam thdy khong c6 dugc sy ton trong thich dang,
ho sé trd nén gian dit — chinh l1a thi vii khi cudi cing
cua long ty ton trong ho — nhu mét cach ty bao vé
minh trude nhitng ton thuong. Cang lic cang bi cuén
theo nhitng phan trng &4y cam tinh nhu thé, ho khéng
hi€u dugc rang cang titc giin bao nhiéu thi ho cang dé
mAit binh tinh bay nhiéu. ‘

Mot so ngudi bde 10 sy gidn dit ra ngoai va tré nén
ban tinh, 6n a0 va cay dfc, trong khi mét s6 khac kim
nén vao bén trong va trd nén bi lyy, lic nao ciing trong
tinh trang dé bi cha dap, chi @€ lam ngudi khac vira
long, hong c¢6 dugce sy tén trong va tinh cam caa ho.
(Chi tiét vé cac ddu hiéu va y nghia cua ching & ca
hai loai bi€u hién nay sé dugc viét ré6 hon trong cac
chuong tiép theo.)

Gid ching ta di xac dinh duge ngudi thiu tén
trong ban than thi cam xic caa ho sé khéng 6n dinh.
Nhung liéu diéu d6 c6 nghia la ho c6 nguy co bao luc
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khéng? Khong hé. Tuy nhién, trudng hgp tiém tang

1a khong thé tranh khéi. Duéi day 1a mot s6 ddu hiéu

canh bao dic biét cua ba loai bao lyc tiém tang:

I: DAau hiéu chung vé nguy cao bao lyc tiém tang

II: D&u hiéu trong quan hé tinh cam/thén thiét

III: D4u hiéu tai noi lam vigc: Liéu ban c¢6 dang gip
nguy hi€m?

- Dau hiéu chung
vé nguy co bao luc tiém tang

Ngoai cac phan tich tam ly da dé cip t4i trong
cac phan trudc cia chuong nay, ban ciing c6 thé
nhin vao mdt sd ddu hiéu sau diy d€ biét liéu
mdt ngudi c6 bi€u hién nao cua bao lyc tiém
tang khong:

» Ngudoi d6 ké vé thai tho du, bd me, anh chi em,
ho héang, ban bé thud bé cua ho thé nao? Mot
ngudinéu néi mot cach cay nghiét vé thai tho du
hay ho hang cua anh ta, sir dung nhitng ngén tu
manh, thim chi d6i khi 1a ng6n ngi bao lyc thi
chic chén anh ta c6 nhitng vin dé trong qua kh
van chua duge giai quyét, rit ¢6 thé dan t6i hau
qua khoén ludng.

» Liéu ngudi @6 c6 timg bi lam dung? Robert
Ressler, chuyén gia phan tich tdm ly t§i pham
cua FBI, ngudi da tao ra thuit ngit “ké sat nhan
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hang loat”, trong cudn sach cua 6ng c6 tyra dé “Ai
ciing c6 thé chdng lai quai vat” (Whoever Fights
Monsters) xuit ban nim 1993, da dua ra mét con
s0 gay sirng s6t cho mei ngudi: 100% ke sat nhan
hang loat déu la nhitng nan nhan cua sy lam
dung, tirbao hanh, khong dugc quan tam cho t6i
sy miét thi, khinh ré. O @iy chiing t6i khong c6 ¥
nai rang cit bj lam dung thi 16n 1én s€ tré thanh
ké lam dung ngudikhac, nhung xét vé mat théng
ké thi m¢t ngudi khi da tirng 1a nan nhan ciing
c6 kha néng s€ giy ton thwong cho ngudi khac.

b6 cbd phai 1a ngudi c6 xu huéng dung bao
lyc d€ giai quyét vin dé? Ngusi d6 thudng
tranh cac vy au da va c6 gang giai quyét moi
chuyén bing 151 néi thi c6 chic anh ta sé phan
do6i bién phap giai quyét phai sir dung dén bao
lyc khong?

Ngudi d6 c6 hay phan tng thai qua trudc nhirng
ti€u tiét va hay da nghi vé dng co ca nhin cua
ngudi khac khong? Vi dy, khi nhan vién thu
ngan tra lai nham hodc khi c6 ngudi chi nhim
duong, liéu anh ta c6 ndi khung réi nghi rang
ngudi do co6 y d6 hodc myc dich gi ma lam vy
v6i minh hay khong?

b6 c6 phai la nguadi @6i xir doe ac vbi ddng vat
va v6i ca con ngudi khong? Anh ta c6 phai la
loai ngudi hay cham choc, néi ra diéu lam tén
thuvong ngudi khac, hay lic nao cting chim
chim lam ngudi khac xau h6, nhyc nha, nhit la
v8i nhitng ngudi it c6 kha ning tyvé khong?
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» Ngudido co hay udngrugu bia, lam dyung thudc,
chit kich thich hay c6 thai @6, hanh xir dé giy
nguy hi€m cho ngudi khac va cho chinh ban
than khong?

Nhitng ddu hiéu ké trén khong phai tit ca, va cang
khéng thé gitp ban 4p dung vao mei trudng hgp,
hoan canh, nhung né cling vé cung hitu dung néu ban
mudn biét mot ngudi c6 phai la ngudi bao lyc hay
khong. D1 nhién, n€u anh ta dang c6 mot ké hoach
chi tiét cho viéc bao hanh ngudi khac, than phién vé
chuyén dang phai dan x€p cac khoan ng hay c6 duge
sy ton trong cua ngudi khac va c6 kha nang sir dung
moét loai vid khi nao d6, thi ban c6 thé chéac chéan la
hanh vi bao lyc sip xay ra. Hay lién lac ngay v&i co
quan chitc nang vi d6 l1a lac tinh mang mot ngudi
dang bi nguy hi€m.

Il: Dau hiéu ’
trong quan hé tinh cdm/than thiét

Bén canh cac d4u hiéu chung dugc dé cip trong
phian trén, ban c6 thé sir dung thém cac ddu hiéu canh
bao sau day @€ biét liéu d6i tugng hen ho caa ban c6
gay hai gi cho ban khoéng, hodc liéu ngudi d6 cb la
ngudi chong t6i té trong twong lai hay khong:
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» Ghen vira phai s€ tao thém huong vi ngot ngao

12 4

cho tinh yéu — nhiéu qua sé trg thanh liéu thudc
d6c. Khi m§t ngudi ghen tudng, viéc @6 thé hién
tinh cam cua anh ta v6i ban thi it ma thé hién
cam giac cua anh ta vé ban than thi nhiéu. b6
1a cam xiic khong lanh manh, xuit phat tir sy
thiéu tin tudng va an toan mara. Anh ta c6 hay
ki€m soat ban va lic ndo cling mudn biét ban
dang lam gi, & dau hay khong? Anh ta c6 ghen
v§i tit ca moi ngudi, tir ban bé t4i gia dinh ban
khong? Anh ta c6 két t$i ban lic nao ciing dong
dua va cd ging han ch&ban hét mitc c6 thé, vao
nhitng lac anh ta khong ¢ d6 khong? Hay can
than. Néu anh ta tim cich kiém soéat, han ché
thai gian danh cho ban bé hay gia dinh ctiia ban
thi chic chan ban dang gap phai vin ¢€ nghiém
trong day.

Ban cb bao gi¢ c6 cam giac sg hai trong tinh
cam chua? Anh ta c6 bao gid de doa ban, hay
ban c6 bao gid lo ling vé chuyén anh ta s€ thé
nao néu ban chia tay chwra? Liéu ¢6 bao gi¢ anh
ta, c6 vé nira dua nira that, ndi rang “anh sé
khong bao gid song thiéu em va em ciing viy”
chua? Nhirng 16i néi ki€u nhu vy khong phai
thé€ hién tinh yéu, ching la nhitng lo lang cua
ban than anh ta.

Hay cdn than v6i ngudi hai mit, hay néi cach
khac 1a ngudi c6 tinh cach khong 6n dinh. Anh
ta c6 thé chi d6i xir t8t v4i ban va té véi nhirng
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ngudi khac. Di nhién néu anh ta d6i xir v4i ban
khongra gi trong khi lai d6i t6t véinhitng nguai
khac thi ban d3 bi€t quan hé cua minh c6 van
dé. Nhung truong hgp nguge lai cling rit dang
lo ngai vi n6 néi 1én rang anh ta t6t v4i ban vi
muyc dich riéng, thai d¢ nhu vay khong phan
anh ban chat va suy nghi thyc sy caa anh ta.
Trong khi cach anh ta d3i xt v6i nhitng ngudi
khac khi khong phai lam gi d€ 14y long ho méi
la cai ban can quan tam, vi d6 méi la ban chat
thyc sy cia anh ta. Hay cht y t6i nhitng lic anh
ta 61 xr véi nhitng nguwdi ma anh ta khéng coi
1a “céan thiét” phai t6t v6i ho, nhu ngudi boi ban,
lé tin hay ngudi gil cira. Nhitng hanh xu nay
m&i phan 4nh ding ban chat cua anh ta.

» Néu d6 14 ngudi hay c6 nhitngléinéimangy lam
dung ban thi kha nang ban s€ bj lam dung thyc
t€'1a rit cao. Va nén nhé rang, khi moi chuyén
ma&i ¢ mite “loi néi gi6 bay”, ban con cé thé tam
an toan. Nguge lai, ban hoan toan chang c6 co
hoi nao d€ phan khang,

» Khi méi bat dau mdi quan hé, anh ta c6 1a nguai
noéng vji hay qua quan tim t&i moi diéu ban lam
kh6ng? Du anh ta ¢6 ninh dam hay néi tot véi
ban d&n dau ching nira, ban van phai thit cin
thin. D6 1a ki€u ngudi khéng thyc t&€ trong moi
quan hé v4i ngudi khac, ho c6 thé 4p dit nhirng
suy nghi, quan tdm qui mitc cin thiét cho mjt
mdi quan hé m&i. Hanh vinay c6 thé xé€p anh ta
vao loai ngudi khong thyec té.
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» Co6 bao gi¢ ban bé hay ngudi than cua ban néi
ring ho khong thich ban trai cia ban hay “c6
di€ém gi 6 & anh ta ma ho khong thich” nhung
lai khong thénéi thanh I&ichua? Néu ho da ting
¢6 nhitng nhén xét ki€u nhu vy, ¢6 1€ ban chura
danh gia dugc hét con ngudi thit cua anh ta.
Hay thirtam théi tich nhau ra mét thgi gian va
nhin nhén lai mdi quan hé véi ngudi d6 khach
quan hét mic c6 thé. Ban c6 thé thir di ddu @6
mdt vai ngay d€ xem minh c6 bo s6t mét chi tiét
nao d6 ma dang ra cin luu tim trong mdi quan
hé cua minh khéng.

TIEP CANNHANH  Gavin Debecker, mot chuyén gia tu

van an ninh xuat sac, trong cudn
sach ctia 6ng c6 tén “Qua tiing cltia ndi sg hai” (The Gift of
Fear) xu8t ban ndm 1997, d3 chi ra réng Idi néi “khdng”
dudi bat ctr hinh thic nao, trong bat ky hoan canh nao
cling 1& ddu hiéu canh bdo nguy hiém cho ching ta.
Debecker con chi ra réng khi mét ngudi phét |5 18i tir chéi
“khong” clia ban cé nghia 1a ngudi d6 dang tim cach lam
chu tinh thé, diéu khién moi thd theo y ho hodc khéng
chdp nhén tir b6 viéc d6. Plrng nén thdéa hiép va@i ngudi
dd. “khéng” & “khéng”. Va hay nhd rdng, ban than tir
“khong” da la mét cau hoan chinh.

Nhitng ddu hiéu dugce liét ké trén day sé gitp ban
canh giac trong mét sd tredng hgp nhit dinh. Tuy
nhién, n€u hién tai ban trai d6i xrté vGi ban thi dirng
dé bi mém long bdi nhitng 161 xin 16i ¢6 canh cia ho
(va dé6i khi la cua ca ban, khi ban mudn bién minh
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cho hanh ddng cua ho!) — giai thich ring anh lam thé
nay thé€ kia 1a do say rugu, do buén chén, gip kho
khén trong cong viéc, dang trai qua giai doan kho
khén, réi anh hira s€ khong bao gi¢ tai pham... — thi
diurng chén chir gi ma hay chdm dirt/cho anh ta bai
hoc, d&n khi anh ta c6 bién chuyén hay ti€p tuc.

lll: D4u hiéu tai ndi lam viéc:
Liéu ban c6 dang gap nguy hiém?

Hay st dung két hgp cac diu hiéu trong ca hai
phian trén va phin nay d€ quyét dinh liéu mét nguai
c6 gy hai gi cho ban tai noi lam viéc khong:

» Liéu d6 c6 phai la ngudi lac nao ciing thui thui
mot minh, do anh ta qua nhay cam hay do anh
ta chi don thuin la gip khoé khin trong viéce
hgp tic v4i cac déng nghiép khac? Mot ngudi
khi khong hgp tac duge véi ai c6 thé vo hai,
nhung ciing c6 thé nguy hi€m. Trong ca hai
trudng hgp, ban d€u cin can thin, dac biét la
trong truong hgp d6i tugng la ngudi c6 thién
huéng bao lye, cén cit theo cac ddu hiéu trong
hai phién truge.

» Ngudi d6 c6 dang vudng vao rac rdi cd nhan
hay khung hoang tai chinh nao khéng, nhu bi
pha san, ly than, ly di, chiulénh cdm, kién tung
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gianh quyén chim séc con hay phai ra hau toa?
Néu c6 batky ddu hiéu tiéu cyre nao xay dé€n vsi
cudc séng cua ho, két hgp véi cac yéu t6 khac,
d@éu rat c6 thé sé gy nguy hi€m cho ban.

» Co6 phai anh ta khong dat dugc sy thing tién
nhu mong mudn va rit thit vong vé diéu d6?
Hodic liéu cac s€p c6 dang lam lo hay van con
xem xét cian nhic chuyén thing ti€n cho anh
ta? Néu anh ta c6 vé thit vong, buén chan véi
cong viéc va khong thé chiu duyng dugce diéu
ma anh ta cho 1a bat c6ng véi minh thi hay
chi y t6i cac bi€u hién caa anh ta. P6 c6 thé la
ngudi vo hai, nhung khong loai trir 6 c6 thé la
ngudi dn chira sy nguy hi€ém khong bao trude.

» Gian day d6itugng c6 bi€u hién nao bit thudng
trong thai d6 tai noi lam viéc, vé hiéu suit
cong viéc hay hanh xir v4i cidc déng nghiép
khac khong? Anh ta c6 6t ngét mét tinh than
lam viéc va duong nhu khong hé bj anh huéng
ba1i cong viéc khong? Néu ciu tra 16i 1a c6, hay
tham chiéu t6i cac ddu hiéu khac trong phan
nay va ca hai phan truéc d€ xac dinh méi lo
lang cua ban.

Nhirng ddu hiéu canh bao trén c6 thé sé gitap ban
dy doan dugce nhitng tinh huéng ¢6 kha nang xay ra.
Ban ciing nén canh giic cao d6 khi mot ngudi néi vé
chuyén anh ta “phét ngdy” hay “mét mai va chian nan”
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vé “moi ngudi va moi thit”; hodc chi don thuan néi vé
mot k& hoach &€ giai quyét cc rac r6i cua anh ta.

Va nhé ring ngoai nhirng ddu hiéu da dwgc gioi
thiéu va phén tich trong chuwong nay, ban van cin
doc thém cac ddu hiéu khéc vé thiéu ty trong va hiu
qua ma noé gy ra, vé nguy co bao hanh hay lam dung
trong cic chuong tiép theo.
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Phan II

NHUNG KE HOACH CHI TIET
CHO HOAT BONG TRI OC:
QUA TRINH RA QUYET DINH

Vugt ra ngoai viéc doc cac suy nghi va cam
giac don thuin: Hay hoc cach ngudi khac suy
nghi d€ c6 th€ nam bat bat ky ai, phan doan
cach hanh xt va hiéu dugc ho con hon chinh
ban thin ho.

>
>
>

YV V V V V

S.N.A.P. khong dya trén tinh cach
Mau sic cd ban cua suy nghi

Tai sao va lam thé€ nao ching ta lai suy nghi
va hanh @ng nhu vy

Anh huéng cia 1ong ty trong: Sau nhén 5 16n
Anbh ta ty trong cao hay chi gia va?

Tham do long ty trong

Ba loai tinh cach

Nghé thuit va khoa hoc tim hi€u tinh céch:
Nhitng vi dy thyc t&€



Chuong 8

S.N.A.P. khong dua
trén tinh cach

“Tinh cich c6 thé mé ra nhitng cinh cita, nhung
chi c6 nhin cich mdi gitt dugc nhitng canh cta
luén ma3.” '

Elmer G. Letterman



6 rdt nhiéu phuong phap phén loai tinh cach va

moi phuong phap déu c6 nhitng han ché riéng.
Ngay ca v&i hé thong phan loai t6t nhat, nhitng tiéu
chuin ma chiing ta dya vao @€ phén loai ciing ¢6 khi
mAt thdi gian, phitc tap va miu thuan. Vi dy, theo mé
hinh phan loai tinh cich Myers-Briggs (Myers Briggs
Type Indicator — MBTI)}, tinh cach ciia m{t ngudi co
thé dugc phén loai dya trén bdn tiéu chi: hwéng ni/
huéng ngoai; trye gide/giac quan; 1y tri/tinh cam va
nguyén tac/linh hoat (goi tit 1a INTJ). Duéi day la
gidi thiéu ngan cho m¢t loai tinh cach? cia phuong
phép phan loai nay:

Cam gidc ddi khi cé tac dung tét, ddi khi khéng. Cling nhu
nhiing chifc ndng khac trong cd thé, cam gidcchila nhirng
phan (*‘ng ban ddu trudc cac thong tin ma co thé nhan
dudc, vé hoan canh, vé khdi Iugng hay muirc d6. Vi 1€ do,
nhimg ngudi INT) thudng khdng xem trong cac tiéu tiét,
hodc bd qua ching. Khi da bat tay vao cong viéc, ho hoan
toan cé thé ndi: “Y tdi da quyét, dirng lung lac téi nira.”
Cam gidc hudng ngoai c6 thé dugc nhan ra rd rang véi
nhiing ngudi Idam viéc c6t sao c6 dugc cam gidc thoai mai
nhét, ch( khéng dugc dung dé phan loai tinh cach cua ho.
Khi moi chuyén khdng dudc theo y mudn, nhitng ngudi co
cam giac hu'dng ngoai sé bdc 16 ra trong nhitng phut hd
hénh ma chinh ho ciing khdng déy. Phan loai tinh cach cé
thé 18 mdt céng cu déc lyc gidp ching ta dua ra két luédn
vé ngudi déi dién. Nhung tham chi ngay trong nhirng tinh
huéng thuan Igi nhat, ban van khéng thé doan dudc ngudi
dé dang nghi gi trong mét hoan canh nhat dinh.

1 MBTI 13 phuong phap phan loai tinh cach dya trén cac nghién clru ctia
nha tam ly hoc ngudi Thuy Si Carl Gustav Jung va dudc Isabel Myer
va Katherine Briggs b8 sung. Trong hé théng phan Ioai nay, khong cé
nhém nao t6t, nhom nao xdu, nhung Jung nhan xét: cung mot sy vat,
hién tugng sé gay ra nhiftng suy nghl, cam xuc, phan rng khac nhau
cho nhifng ngudi khéc nhau. Ban dau 6ng chi dua ra ba tiéu chi, sau
nay Briggs/Myer b8 sung tiéu chi thir tu. T bon tiéu chi nay, Briggs/
Myer dua ra 16 nhém tinh cich. Tén cua mdi nhém déu cé bdn chir

cal, dai dién cho bén tiéu chudn phan loai.

2 Pay la gidi thiéu vé Cam gidc hudng ngoai (Extraverted Sensing)
trong phan loai tinh cach INTJ.
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Tinh céich vé co ban chinh 14 c4i ma chiing ta bi€u
hién ra bén ngoai va 1a cach ching ta {tng xit. Nhuwng
vi con ngudi va ca thé gigi luén thay oi nén d€ tim ra
mét phuong phap phén loai tinh cach 6n dinh va chinh
x4c qua la rat kho. Vi dy, trong nhitng hoan canh khéc
nhau, mét ngudi c6 thé phd bay nhitng tinh cach khac
nhau. Trong cong viéc, anh ta c6 th€ rat né lyc va khat
khe; khi an t6i v4i nhitng ngudi ban thi vui vé va dé
tinh; va khi & nha thi lai tré nén dién khung, M6i mét
hoan canh lam 1§ ra nhitng nét khac nhau trong tinh
cach cua mt ngudi. Hién tirgng da nhan cach xay ra
khi nhitng nét tinh cich @6 khong hgp nhat va méi
tinh cich c6 m6t méi trudng song tach biét.

Cung mét con ngudi, cing mét tinh huéng, nhung
anh ta c6 thé hanh dong theo nhitng cich khac nhau &
nhitng théi di€m khac nhau, d6 1a vi thai d6 va ing xu
ciing phu thudc vio tim trangva cam xtic, von 1a nhitng
thit luén thay d6i, khéng phy thude vao tinh céch.

Trong cufc song ciia méi ching ta, khi trang thai
cam xuc thay ddi thi cAch nhin va cam giac cua ching
ta vé hoan canh khi d6 ciing bi thay déi. Vi dy, c6 mét
nhin dinh phé bién (838 dugc chirng thye bang céc
nghién ctu) cho rang mét ngudi trong tam trang budn
chén sé c6 it hitng thi giao ti€p v6i ngudi khac. (Va
cling that tha vi khi biét ring m{t ngudi voi tim trang
tich cyc s€ it gidp rii ro hon mét ngudi trong trang
thai tiéu cyc — vi ngudi @6 sé rat dé bi anh hudng bai
that bai). Vi dy, mét ngudi hudng ngoai “ki€u mau”
cling c6 thé thu minh lai gitta mét bita ti€c néu cob ta
dang gip chuyén bu6n.
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Mot nhan dinh khéac cling ¢6 mdi lién hé v4i nhan
dinh trén, @6 1a viéc biét trudc vé tinh huéng c6 thé
anh hudng dén tadm trang va qua trinh ra quyét dinh
cua chiing ta. Tiép tuc vi du trén, nhan vit trong cau
chuyén sau @6 ¢6 thé & trong tim trang rit tot va mong
mudn duge gdp mdt 6ng X nao dé. Tuy nhién, n€u cbd
ta bi€t ring viéc qua hing hai ti€p cén 1a khong tot, co
ta c6 thé diéu chinh lai cach itng xir cia minh.

Va ching ta nhén ra ring chinh tic §ong bt bi€n,
khéi quét va quan trong nhit trong ban chét con nguai
s€ diéu chinh tinh cach cua ngudi d6. S.N.A.P. sirdung
chinh nhitng tac d¢ng nay d€ cung cip cho ching ta
cach doc vi con ngudi chinh x4c & hau hét mei thoi
di€m, mei tinh hudng.
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Chuong 9

Mau sac co ban
ctia suy nghi

“Khdm pha bao gém viéc thdy nhiing diéu moi
ngudi thiy vi nghi ra nhing diéu chua ai nghi.”

Albert von Szent-Gyorgyi (1893 - 1986)



dy gi® chlng ta s€ xem xét m{t vin d&é thye sy rat

dang ngac nhién. Nhitng chuong trudc da cung
cdp cho ching ta cach doc vi tim 1y mt ngudi trong
qua trinh danh gia so luge va phan doan tinh huéng
khi ta chi c6 nhirng théng tin nhat dinh. Poc vi ki€u
nay sé€ rat hitu hiéu trong qua trinh thuong lugng
— @€ biét duge mét ngudi ¢ ty tin hay khéng; hay
trong viéc hen ho — @€ xem liéu ngudi d6 c6 thye sy
hirng tha hay khong. Bat d4u tir day, ching ta sé st
dung mot cich tiép cin toian dién thém &€ hi€u hon
vé doi tugng.

Hé théng phén tich sau diy s€ gitip ban hi€u ro
hon tai sao va bang cach nao mét ngudi lai suy nghi
va hanh ddng nhu vy, cling nhu dy doan chinh xac
hon phan ng cua anh ta trong trudng hgp nhat dinh.
Ban ning con ngudi cling giong nhu mét ¢cé may dang
chay chuong trinh ma ta goi la “suy nghi” — ¢6 théng
tin d4u vao va dau ra. Cé6 may d6 ludn thye hién cing
mét viéc, dya trén ménh 1énh duge nhip vao. Khong
hé don gian, nhung dau sao d6 ciing chi 1a mét cong
thitc, mét khi ban hi€u r6 khia canh tdm ly phia sau
nhitng ménh 1énh d6.

Ban c6 thé doc vi dugce suy nghi cua ngudi khac,
vi trén thyc t€, anh ta khong hé suy nghi. Trén thyc
t€ khong tinh nhitng truéng hgp tu duy sang tao, con
ngudi thuong dua ra két luan vé nhirng gi ho da trai
qua. Thit xuit hién trong suy nghi cta ching ta thyc
chit 1a mo6t phan xa dya trén nhitng lya chon cam tinh
da dugc lap trinh tir truge. (O day chiing ta khong xét
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dén quyét dinh ki€u logic, nhung thong thudong du ¢6
bi cam xtc anh hudng thi con ngudi van c6 thé ty do
chon lyra, do 6 hai ngusi véi ciing mt “théng tin dau
vao” s€ c6 nhitng phan Gng khac nhau).

Mot vi du cy thé ¢6 ca s6 liéu thong ké cho thdy mot
phu nit cye ki bira bai, c6 cugc song tinh duc phéng
tang, hay la gai mai dam, rit c6 kha ning da tirng
bi xadm hai theo mot cach nao @6 khi con la thiéu ni
hodc & tudi vi thanh nién. Trén thyce t€, nhitng nghién
cu chi ra ring, trén 75% gai mai dam trong d¢ tudi vi
thanh nién da tirng bi xam hai.

Vay diéu gi dang dién ra & day? D€ chip nhin
chuyén da xay ra, mgt cach vo thitc, 6 ta ty ép minh
phai hanh dng nhu vy — d€ khi€n sy viéc bét nang
né hon. Bang cach coi nhe gié tri va sy thiéng liéng
trong cac mdi quan hé, c6 ta chdp nhin quan hé bira
bai d€ giam ganh n3ng va nhitng 4m anh cta chuyén
da xay ra. N6i tom lai, nhitng thuong ton, mit mat cua
c6 ta da phian nao dugc xoa dju.

Mit khac, ¢6 ta con phai chiu dyng mét thir kinh
khung hon nhiéu. D€ xoa diu néi dau tinh cam, cé ta
bat ¢au mot 161 s6ng ty hity hoai minh. Viéc xem nhe
van dé tinh dyc, coi n6 1a chuyén v6 nghia cing c6
niém tin & c6 ta rang chuyén da xay ra v4i c6 ta chang
la gi hét.

Vi vy, bang viéc thiam do nhanh, n€u nhu ban c6
thé€ nhén ra, rang c6 ta 1a nan nhan cta xam hai, ban
s€ hi€u thém cich nghi cua c6 ta vé dan 6ng, tinh duc
va hi€u c6 ta hon chinh ban than ¢6 ta. Thém vao d6,
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nhitng diéu ban biét dugc khéng dya trén tinh cach
cua cO ta ma dya trén ban chit con ngudi.

Hay xét dén mét vi dy khac. Ban dang mic mot
by quian 40 méi toanh va rdt dit gia. Trong cufc tro
chuyén cua ban véi dong nghiép, o ta qua quyét rang
day la by quén 4o duge may dep va 1ong 1ay nhat ma
cd ta tirng thay. Ban nghi ring day qua 1a mét nguai
hi€u biét va s€ chi don gian ndi “cam on” hodc c6 thé
tiét16 gia tién. Tuy nhién, n€u nhu c6 ta biét gia tién va
bao ban da bi mua hg, ban sé€ lai cho riang c6 ta khong
hiéu gi vé chat lugng. Sau d6, ban c6 thé nhac khéo c6
ta vé nhitng miii khiu thu céng ti mi, nhd @6 b quan
40 nay s€ van dep va bén trong nhiéu nam nita.

Sy 14p trinh tirtrwde chinh 1a di€m khac biét gitta
thai @¢ va phan xa. Khi cai téi tréi diy (bj thuong tén
vé tinh cam), con ngudi c¢6 cam giic bi de doa vé mit
tam ly va suy nghi ty dong chuyén sang trang thai “ty
phong v¢&”. Co ché€nay c6 thé thdy ro trong tro cd bac
an tién — tha tiéu khién pho bién tai My.

TIEP CANNHANH  That vay, thai dd va suy nghi cua

chung ta thuong “bi dinh hudng”
do chinh ban nang con ngudi. Trong mét cuéc phong
van dudc thuc hién bdi Robert Anton Wilson - 1a chuyén
gia nghién clru vé ddng cd cla con ngudi, ti€n si Ernest
Dichter d3 dudc hoi vé van dé tan dung yéu t6 tam ly
trong quang cdo. Ong phat biéu: “Khdng co ai ludn ding
ca. Co tdi 99% hanh dbng ctia con ngudi 1a phi ly. Tai
mua nhiéu thr vé ich han ca gia dinh téi céng lai.”
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Céc song bac chi thu mét khoan lgi nhuéin rat nho
2% trong mét s6 tro nhu Blackjack hay Baccarat’; &
moét s trudng hgp, con s6 nay chi la 1,17 %. Vay thi
tai sao trong mdt ngay thudng c6 d€n hon 85% ngusi
choi ra vé that bai?

Hay xét dén thi truong chimg khoan. Chi c6 hai
huéng diéu chinh: ting — giam. Néu suynghimét cich
thong thudng, co hdi cho ching ta 1a 50-50. Nhung,
(nhitng sd liéu vé mang nay hét sitc da dang), xap xi
75-95% nha dau tu choi chitng khoan hang ngay sé
thua sau m¢t khoang thai gian nao d6 (ho choi bang
tién cua ho va khong c6 sy dau tu thém tir bén ngoai).
Visao? Nguyén nhan & day khong phai la vin may, ma
thudc vé ban ning con ngudi. D€ hi€u thém vé khia
canh tam ly, ching ta cling xem xét hai ki€u choi co
ban khac biét sau:

Ngudi chai loai A: Ngudi theo bai

biy 1a mét kich ban dién hinh: mét nguoi dit
10 ddla va thua, sau d6 anh ta lai dat 10 ddla va lai
thua. Tiép theo, anh ta ning lén 20 d6la - thua,
réi 30 déla - van thua. Cang thua anh ta ddt cang
nhiéu. Ngudi choi nay cd ging nhim dén kha
ning g& von chi trong mot lugt choi bang cach dit
nhiéu hon d€ bu cho nhitng Idn @3 thua. Khi ban
nga tréiday, anh ta c6 xu hudng lam theo kich ban nay.

[ 1 Blackjack, Baccarat: tén céc trd choi danh bai.
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Ngugi chai loai B: Ngudi bo bai

Sau day la kich ban dién hinh cho ki€u tim
ly nay: mot ngusi dat 10 d6la va thua; anh ta
dit ti€p 10 dola va lai thua. Sau vai van, anh
ta ha mic cugc xuéng 5 do6la. Myt phuong an
t6t? C6 1€ 1a khong. Néu anh ta thing, anh ta sé
cam thay ti€c vi da khong dat nhiéu han, con ngugce
lai thi thua vain hoan thua. Néu thua, anh ta sé it
nhiéu hai long hon, vi thit bai 14 cach duy nhat dé
anh ta bao chita cho hanh d6ng ha mitc cugc cua
minh! M6t Ian nita, lai 14 ddu vét cia ban nga.

Thét tha vi khi biét rang nhitng ngudi c6 loai tinh
cach LE-D (y nghia cia cym tirnay sé dugc giai thich
trong chuwong 14) sé c6 xu huéng hanh dong giong
nhu ngudichoiki€u B (ngudi bo bai) trong khi nhirng
ngudi cb tinh cach ki€u LE-A lai thudng cu xir giong
v4i ngudi choi A (ngudi theo bai). MGt ngudi voi long
ty trong cao c6 thé lam theo ca hai huéng, nhung sé
di€u chinh hanh déng cia minh v4i 6c phan doén sic
sao va khach quan hon.

TIEP CANNHANH  Trong nhiing tinh hudng c6 két qué
tam thdi, khi hau nhu khdng c6 sy
nd lyc hay nhitng hing thd c& hitu, mét ngudi cé thé
hanh déng hoan toan chi don thuan do mét Idi dé nghi,
du I8i dé nghi ndy chi thay d6i tu tudng cua anh ta trong
chdc 1at (qua viéc khdi du'gc tring cdi t6i cia anh ta) ma
thoi. Vidu, ban mudn thuyét phuc ngudi dong nghiép clia
minh ky vao mét |4 don ki€n nghi. Ban c6 thé néi: “Gary
a, cau biét day, minh luén cam kich khi biét cau la ngudi
san sang ung hd nhiing y kién dung dan.” Mét khi Gary
cam on ban vé Idi khen, anh ta gan nhu da ty buéc minh
phaiky |a don ma ban sép dua ra trong vai phut tdi.
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Ban ngi cua con ngudi rit phi ly va phic tap,
nhung nhu thé€ khong c6 nghia 1a khong thé doan
biét dugc. N&€u ban biét nhitng nhan td nao dang vao
cudc, ban sé dé dang hi€u duge thai d6, cam xic cua
mét ngudi d6i véi ban va véi tinh hinh cy thé. Vay
nhitng nhan t6 ¢ day 1a gi? Dudi day 1a phan giai
thich vé ching:

Nhifng mau sic co ban

Tirba mau co ban: d6, xanh duong va vang, ban c6
th€ tao ra hang triéu mau sic riéng biét. Vi dy, trén
mau xanh duong v6i mau @6 duge mau tim, vang va
d6 dugc mau cam, vang va xanh duong lai dugc mau
xanh 1a cay.

Tuong ty, n€u ban hi€u nhitng mau sic co ban
cua tri tué, tit ca nhitng gi ban cén la xac dinh xem
lugng sitdung cuia méi “mau” d€ miéu ta “birc tranh”
vé nhitng suy nghi cua con ngudi trong mét hoan
canh nhat dinh. Trong h6i hoa, nhiét d9, d6 bao
hoa clia mau sic va nét bit 1a nhitng yéu t6 c6 anh
hudng tinh t€ nhat dén phuong phép ve. Vi vy, con
c6 nhitng yéu t6 thit cdp anh hudng d€n suy nghi ma
ching ta ciing s€ xét dén. Du6i day 1a mét danh sach
ngan gon kém theo sy giai nghia ro hon vé cach ma
nhitng y&u td nay diéu khién suy nghi cta chiing ta:
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Ba sac mau co ban
va bdn sic mau thi cap

Long tu trong — mitc 3§ mft ngudi thich ban
than anh ta va mirc 40 gia tri cia hanh phiic ma anh
ta cam nhan duge.

Sy tu tin hay cam thay minh hiéu qua — mic
dd cam nhin ban than toan ven va hiéu qua caia mét
ngudi trong mot tredng hgp nhat dinh.

M c d§ hitng tha - mitc 3§ quan tdm dén cude
chuyén tro hay tinh hudng.

Ching ta s€ khao sat m¢t vai bi€n so tam Iy khac c6
anh hwéng ¢ nhitng mirc 3§ khac nhau d€n suy nghi
va qué trinh dua ra quyét dinh cua con ngudi, cu thé
la: sy nd lye, bao chita, long tin va tam trang.

Su né lhwc - cin bo ra bao nhiéu céng sitc
vé tinh cam, vat chat, tai chinh,... d€ dat dwgc myc tiéu.

Su bao chira va hgp 1y héa - d€ giai thich cho
hanh d9ngxay ra tir trudc, mdt ngudi sé taora ao twdng
veé ban than minh va thé gi6i xung quanh c6 thé khac
biét chit it, hodc v6 cing mau thuin véi thyc t€, sau d6
¢0 gang duy tri hinh anh nay.

Long tin - bit ky diéu gi ma m{t ngudi cho la
ding dan, du trén thyce t&€ diéu d6 c6 thé d¢ling hoicsai.

Tam trang - trang thai tinh cam hién tai
cua ai 46, gin lién v6i tinh huéng ma anh ta dang
gdp phai.
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Trong cic chuong ti€p theo, ching ta sé di sdu vao
khia canh tim Iy phia sau c6ng thitc trén, theo 6 ban
¢6 thé nhin nhin chinh xac vi sao va nhu th€ ndo mét
ngudi lai ng xit nhu vay. M§t khi 33 ndm r6 nguyén
1y nay, ban s€ xac dinh hiéu qua hon, suy nghi ctua
mot ngudi va phan ng cua anh ta trugce bat ky tinh
hudng hay hoan canh nao.
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Chuong 10

Suy nghi vé

nhitng diéu chiing ta
hanh ddng: Tai sao
va nhu thé nao?

“Khoéng thé khéng muu meo khi khong mudn
tu duy.”

Thomas A. Edison (1847 - 1931)



heo nghia den long ty trong c6 thé duge hiéu la

mic 40 mét ngudi thich ban than minh. Ching
ta s€ nhan thiy riang long tytrong la mau sic co ban,
vi né 1a thude do cho biét sy viéc bao nhiéu phan la
thyc t€ va c6 bao nhiéu phan bj “cai t6i” ciia ching ta
b6p méo. Trong cac chuang ti€p theo, chlingta sé tim
hi€u tdm ly con ngudi ky cang hon vi y nghia quan
trong cua no.

Phuong phip duge dé cap & phan nay khong néi
vé cic thu thuit, ma 13 viéc hi€u duge nhitng thanh
phin coban cua tdmly con ngudi. M6t khi hi€u duge
khu6n mau tong thé, ban s€ c6 kha nang sit dung hiéu
biét cia minh trong batky trudng hgp nao ban mudn.

M/

Long tu trong va “cai toi

Trong chuong 7, ching ta da néi dé€n qua trinh lam
tang long ty trong va cach n6 thay d6i nhin nhén cua
ching ta. N6i ngan gon, khi ching ta vugt qua duge
¥ muén lam nhirng diéu dé dang, thay vao d6 1a lam
nhitng diéu dang dan, ty chiing ta s€ cam thay hai
long véiban than. Theocach do, chiing ta da lam tang
long ty trong ciia minh.

Nhin chung, 16ng ty trong va “cai t6i” ¢6 méi quan
hé ty 1€ nghich v&i nhau. Long ty trong cang 16n thi
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“céi t6i” cang nho. Phan ca nhan “ching ta” trén bic
tranh cang it thi ta ciang nhin nhén thyc t€ r6 rang
hon, vi khi d6 ching ta it chiu anh huéng cua “cai t6i”
lam méo mé cach nhin nhin vdn dé cia ching ta. Vay
nén, néu biét céi tdi cia mdt nguwdi 16n dé€n déu, ching
ta s€ bi€t chinh xac ngudi @6 nhin nhén vin dé nhu
thé nao.

St’c manh
cta cach nhin nhan van dé

© “Cai t61” dugc danh ddi bing mét sy tit bé mo ho.
N6i ngan gon, nd chinh la thit keo két dinh suy nghi
cua chiing ta vé ban than véi long tin, nguyén tic va
hanh vi. Anh huéng ctia né luén 6n dinh va thudng
tryc, di né c6 1a mdi quan tim l6n nhit cia chiing ta
hay khong. Mit khéc, chiing ta c6 thé don thuin thay
d6i hanh d9ng ctia minh dya trén nhitng théng tin c6
anh hudng t6i Iy tri. Ching ta tip thé duc méi ngay
va &n ubng diéu d¢ d€ cam thay tot hon; nhén 16i va
bia chuyén, tham chi ca khi ching ta ding, hoéc thira
nhian minh da sai trwéc mét ngudi chi chim chim

Aty

phé phan ching ta. “Cai t6i” 1a thit da ngin can ta
hanh @6ng nhu vay. Viy nén, biét duge “cai t6i” cua
mét ngudi 16n d€n ddu mang y nghia quyét dinh dén

qué trinh doc vi 16i suy nghi cua ngudi do.
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“Cai t6i” sang loc thé giGi quan cua chiing ta, loai bo
nhitg diéu giy ton hai hay thim chi giy ra sy lac 161
trong suy nghi vé mic @9 can nhin nhin ban than caa
chiing ta, va mitc ¢ ching ta mudn duge ngudi khac
nhin nhén lai. Cac ban con nhé cic vi du & phin trude:
C6 gaibira bai va by quan 4o dat tién? Bay gid, ching ta
s€ nghién citu sdu vao co ché tim ly ding sau khia canh
nay cua ban chit con nguoi.

Bill danh 500 d6la 3€ mua mét chiéc §ong ho. Anh
ta luét qua mét to tap chi, nhin thdy mét thit dudng
nhu chinh 1a chiéc d6ng ho d6 — duge quang cao véi
gia chi 300 d6la, khién tim ly cta anh ta nay sinh
mau thuin. Anh ta muén coi minh 1a mét con ngudi
théng minh, mdt ngudi mua hang hi€u bi€t, nhung
mau quang céo lai 1a bing chitng chéng lai nhin dinh
d6. Hodc la anh ta bi méc ltra va phai tra qua nhiéu
tién, hodc mau quang caonay la sai sy thit.

Mitc d6 ty trong cua Bill 14 yéu td quyét dinh dén
qué trinh suy nghi. Véi long ty trong cao, anh ta sé
xem k¥ mau quang cdo ma khéng lat nhanh sang
trang khac. Anh ta s€ doc n6 va néu tin twéng né la
chinh x4c, anh ta s€ két luin ring minh da sai lam.
Vi 1ong ty trong thap, Bill ¢6 thé tin rang ca thé giGi
nay déu la bip bgm va khéng c6 ai mua duge véi cai
gia nay ca, k€ ca nhirng ngudi hi€u bi€t nhu minh.
Trong tinh hudng nay, Bill da chéi boé nhirng thiét hai
giy ra cho anh ta. Anh ta ciing c6 thé téng hgp lai
cac diéu trén va quyét dinh nhanh chéng, truéce khi
y thitc budce phai chdp nhén sy thye khong 14y gi lam
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vui vé ring thdi gian con quan trong hon tién bac va
cha viéc gi phai ton cong suy nghi vé chuyén nay.

Néu mét ngudi khong c6 1ong ty trong, anh ta sé
kho6ng bi€t ty nhin nhin ban than minh. Anh ta khong
thé chju dyng duge viéc minh sai hodc viéc ngudi
khac nhin nhin anh ta la yéu kém. Vi vy, thay vi thay
ddi ban thén, anh ta thay d6i thé giéi quan cua chinh
minh, ty1ap lai thit trit ty cia riéng minh tir mé bong
bong d6 ma khéng t6n hai dén sgi toc nao trén cai dau
thi€u kién dinh cia minh. Nhitng suy nghi nhu “t6i
that 14 t6i, t6i 43 sai” duge thay thé biang “thé giéi that
khéng coéng bing”, “c6 ta mdbi sai” hay “moi ngudi chi
mudn chdng lai t6i.”

Trong nhitrng trudng hgp cyc doan, néu mdt ngudi
khéng thé 61 mat dit khoat véi thyc t€, diéu d6 c6
nghia la anh ta khéng san long hodc khong thé ty y
thirc vé 16i Iam va biét hdi han, anh ta sé v6 thitc thay
d6i cach nhin nhan van dé cia minh. Vi dy, mét ngusi
ch6ng lira doi vg sé phai bao chita cho hanh d¢ng cua
minh. Néu anh ta khéng thé bop méo thé gi6i quan
cua minh du d€ khéi phyc niém tin véi nguoi vg va
cudc hén nhén, hoidc t6 hgp lai nhitng gia trj cua ban
than &€ bao chita cho hanh ddng cta minh, anh ta
s€ ty dong thiy thé gi6i hién thyc bén ngoai bi bop
méo. Sy bép méo nay khi€n anh ta “thdy” v¢ minh
lam nhitrng diéu sai va mét cich vo thitc cho rang c6
ta — trudc d6 — mai chinh 1a ngutén g6c giy ra nhirng
hanh d9ng cua anh ta.
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TIEP CAN NHANH Mt vi ludt su chuyén bao chita cho

nhimng t6i pham tri thi’c da nhan
xét réng cdng viéc khd nhat clia dng ta Ia thuyét phuc
khach hang cia minh nhén thdy anh ta da sai. C6 chuyén
nay 13 vi ngudi ta r&t dé rdi vao tinh trang nhan ra hanh
dong cua minh va roi tu bao chita cho minh tirng li, tirng
ti. Néu khong nhén thifc dudc diéu nay, ban sé pham phai
‘sai Iam I6n. Hau hét moi ngu'di nhén thifc dudc rang trém
cudp, giét ngudi hay lam tdn thudng ngudi khac 13 sai
trai. Nhung nhu trong nganh k& toan, khi khéng c6 bat
c* mét nan nhan cu thé nao va dugc bién hd bdi mot “li
do hop ly”, ké pham tdi cé thé€ khéng y thirc dugc hét hau
qua do minh géy ra.

Du doan cach nghién ctru tiép theo

T dau dén gid, ching ta hi€u rang mét ngudi c6
long tyu trong cao sé bi€t cich nhin nhan théng tin ro
rang hon. Trong khi d6, ngudi c6 long ty trong thap
thudng bi budc phai thay d6i suy nghi ciia minh sao
cho it ¢c6 mau thuan v4i dién bi€n thye tai nhat.

Chinh sy mau thuin nay budc con ngudi phai hoa
giai n6 d€ giam thi€u nhitng thuong tén. Vi dy, mét
ngudi vai long ty trong thip khong thé thudng xuyén
thira nhin véi ban than ring anh ta c6 thé da pham
sai [am. “Ban than minh ding” dugce wu tién hon so
véi “lam viée gi dling dan”.

Thyc chit, ban nang ty vé tinh thin cua con ngudi
rat gidng vGi cach ching ta ty bao vé cho thé xac cua
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ching ta. Khi tim cich bao vé thian thé khoi hi€m
nguy, ban ciing ty dng tim ki€m cach bao vé hinh
anh cua minh. Khi gap nguy hi€m, co thé ban s€ ty c6
phan {ng theo ki€u “chién dau hay bo chay”. Tuong
ty, khi gap nhitng nguy hi€m vé mat tdm ly, ban cling
s€ ¢6 loai phan rng duge goi la “chdp nhan hay khéng
chap nhan”. Khi ban ¢6 long ty trong cao, ban sé chap
nhén d6i mit véi nhitng thir thach. Ngugce lai, khi ban
c6 long ty trong thap, cai téi trong ban sé ty phong vé
bang cach bép méo thyc t€, tranh nhitng tén thuong.
Néu ban thyec sy biét ¢6 bao nhiéu phian sy thit trong
thé€ giGi quan cua mt ngudi, ban s€ hi€u ré thém vé
cach nhin nhin van dé cua ngudi 6.

Néu mic dj ty trong cia mét ngudi thyc sy rat
quan trong trong viéc danh gia qua trinh suy nghi,
thi mét ciu hoi déng gia hang tri¢u d6 dugc dit ra la
lam thé€ nao d€ bi€t mitc @6 “ty thich” ban than cua
mdt nguadi?

Trudc tién, ching ta s€ xem xét ngan gon anh
hudng cua long ty trong d€n nhitng mau séc khac (va
dua ra nhirng cach thitc danh gia mitc 8§ ty trong cua
mot ngudi). Sau do, chiing ta sé tim hi€u mét phuong
phap ro rang, dé nhén biét d€ d4nh gia cdm nhan thyc
sy cia mot ngudi vé chinh ban than hg, ma khéng can
phai tiép xtc tryc ti€p véi anh ta.
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Chuong 1 1 |

Anh huéng
cua long tu trong:
Sau nhén t6 I6n

“Ngudi ty cao c6 mét vu diém, d6 13 ho khong
bao gi® néi vé ngudi khac.”

Lucille S. Harpern



Ung ty trong anh hudng t6i hai cich nhin nhan
4n dé va bon bién s6 (nhan td hay thay d6i) phy
thém. N6 1a nhan t6 anh hudng nhiéu nhét t6i ca suy
nghi va hanh ddng cua ching ta. Gia sit hai ngudi ¢
mitc d6 tytin 100% gi6ng nhau thi ho s€ c6 quyét dinh
twong ty nhuwnhau — @614 lam d¢iéu ma ho cho 1a dting
(dinhién diéu ho chola dting c6 th€ khiac nhau, nhung
khong khac nhiéu nhu ban tudng dau).

Nhitng trai nghiém sé€ hinh thanh nén ban than
moi ngudi — hodc bang cich ting thém hodic bing
cach lam giam di long ty tin cia ching ta. Khi dit ban
chét ciia minh vao trong hén hgp nay, ban s€ nhin ra
sy anh hudng mang tinh thyc t€ va vé cing ap dao cua
long ty trong d3i véi qua trinh suy nghi va ra quyét
dinh cua ban. Trong chuong niy, ching ta sé tiép tuc
xem xét mic @6 anh hudng ctia sau nhan t6: cac loai
nhu ciu, 10ng ty tin, sy no lyc, tin twdng, sybién minh
(bao chira) va tam trang.
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Nhén té thd nhat: Cac loai nhu cau

Mot phu nit méc bénh béo phi va dai dudong biét
rang minh khéng nén &n s6-c6-la vao bita t6i, nhung
cudi cung van dn nd. Di nhién, 6 khong phai 14 nhu
cau nén dugc théa man nhat, nhung vi mic @6 tran
trong ban than cua c6 ta thap, nén nhitng nhu ciu ctua
c6 thay d6i. Cling giéng viéc ndm won ra trén trang ky
dn banh ph6 mai thi ai ciing thich, nhung khéng phai
ai cling danh thdi gian ca ngay d€ an choi xa lang nhu
vay. Mitc d6 ty trong ctia méi ngudi s€ quyét dinh cac
loai nhu cau khac nhau ctia he. Khi mic d§ d6 thap,
nhu ciu cia mét ngudi cb thé dién bién theo chiéu
huéng 1a anh ta thdy nhu ciu nao — khi dwge dap tng
— mang lai sy théa man ngay lap titc thi anh ta s€ chon
nhu cau d6 - thudng la cho nhitng nhu cau ban nga
hodc nhu ciu co thé (tim sinh ly).

Nhitng nguwdi c6 mitc ty trong thdp thudng la
nhitng ngudi bong bot, chura chin chin va dé dang bi
hap dan bai nhitng nhu cau nhit thdi ma bé quén nhu
cau lau dai c6 1gi cho ban than. Hau hét nhitng ngusi
nay déu khong chi ¥ t61 nhu cau va sy thoa man cua
ngudi khac, trir trudng hgp ho c6 dong co khac phuc
vu cho myc dich tu lgi. Nguge lai, véi nhitng nguai
¢6 mic ty trong cao, nhu cau cia ho la nhitng thit
nham dap ng nhu cau vé lau dai. Ho tim thay niém
vui trong nhitng di€u c6 y nghia 16n lao hon va chip
nhan danh d6i bang nhitng nhu ciu trudc mét, mang
tinh ngan han.

PQC VI BAT KY Al 157
@rameme



Dugi day la hinh vé mé td Thap nhu ciu cua
Abraham Maslow* — mt dang bi€u d6 thé hién nhirng
mirc nhu cdu khic nhau cia con ngudi.

NHU CAU
THE HIEN
BAN THAN
Nhu cdu tu hoan
thién va phat trién
ban than

NHU CAU
DUOQC TON TRONG

NHU CAU BUQC GIAO LUU
TINH CAM VA PHY THU{C
Muén dudc & trong mdt nhém cdng dong,
mudn c6 gia dinh yén m

NHU CAU AN TOAN
Cam gidc yén tdm vé an ninh, sy én dinh,

khéng phai lo 13ng, s¢ hal vé diéu gi

NHU CAU CAN BAN NHAT THUQC VE “THE LY"
Thirc 8n, nudc udng, trd ngu )

Phan day thap 1a nhitng nhu ciu cin ban nhit cin
thiét cho sy ton tai cia mét con ngudi. Khi méi nhu
cau dugc dap ng, ching ta sé chuyén dan 1én cac nhu
cau thoa man cam xtic cao hon.

Nhin chung, khi d3 c6 nhitng nhu cdu thugc phan
dinh thap, con ngudi thudng & trang thai linh hoat,
thanh thit va c6i mé nhit. Khi d6, ndo bd hoat dong

1 Abraham Maslow (1908) I3 ti€n si tdm ly hoc tai trudng Pai hoc Téng
hgp Wisconsin, Mi. N3m 1954, Abraham Maslow d3 dua ra quan diém
vé nhu cdu chGa con ngudi va nhu ciu ndy dugc sip x&€p theo cdc thir
béc khac nhau. Hoc thuyét cia 6ng dya trén nhitng con ngudi khoe
manh, sang tao - nhifng ngudi sir dung tat ca tai nang va tiém nang
trong cong viéc.
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& trang thai cao nhit. Khi ha cic nhu cau xuéng mic
thAp hon, cam x1c sé 1a yéu td quan trong trong qua
trinh ra quyét dinh. Khi cang di xudng thap thi con
ngudi cang c¢6 xu hudng tip trung mei suy nghi vé
nhu ciu cua ban than, vao cai ndi tai bén trong chi
khéng phai nhitng yéu td bén ngoai. Nhin thitc bi
thu hep trong khi “cai t6i” cit dan 16n thém, khién
anh ta chi biét thoa man nhitng l¢i ich trueéc mat ma
bo qua nhitng gi ding dan hodc c6 1€ 1a dng dan,
nén lam hon.

biéu nay ciing gi6éng nhu co ché hoat dong trong
ngudi ban don bao cua ching ta — ky sinh triung
Amip': ching ta c6 xu huéng thich lam nhitng gi
thoai mai, mang lai cam giac dé chju va tranh xa khoi
nhirng gi khién chiing ta c6 cam gidc mét méi, dau
dén. Tuy nhién, méi ngudi cé quan niém khac nhau vé
nhitng diéu ho coi 1a dau long hay dé chiu.

Con ngudi la sinh vét luén tim ki€m cam giac hai
long. Trén thyc t€, cam giac hai long gin chat véi y
nghia ma n6 mang lai cho chiing ta. Chinh vi vy, khi
ta lam diéu d¢ing dan — va tim dugc y nghia cua hanh
dong 6 ma khéng mang t6i nhitng niém vui nhit
thdi - thi ching ta da c6 dugc cam giac hai l1ong. Khi
khéng lam dugc diéu d6, ching ta dé dang chim vao
cam giac buon chan, lo ling va bit an vé mai lién hé
long l1éo do.

1 Amip la nhitng ddng vat nguyén sinh, chi Ia mét t€ bao nhung c6 kha
nang di chuyén dinh hudng nhd cdc chan gia. Da s6 cac amip séng
ty do ¢ méi trudng bén ngodi, mét s it séng ky sinh. Khi vao cd thé

ngudi, chiing sé gay ra cac tén thuong (ly amip) hodc cac ton thuodng
ngoai rugt nhu gan, ndo, da...
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Chinh co ché cam xtic dé chju/dau long nay giap
ching ta di ding huéng. D€ c6 thé ty do quyét dinh
moi chuyén ctiia ban than, chiing ta nén suy nghicang
thyctécangt6t. Vi nhu ta da bi€t, khi mét ngudicang
ittdp trung vao ban thin minh thi ngudi @6 cang dé
dang nhin nhén thyc t€ xung quanh minh hon. Vi
viy, anh ta ciing c6 thé€ c6 nhitng Iya chon tSt hon vi
da nhén biét duge nhu cau nao la nén thoa man nhat
va diéu gi c¢6 nghia hon, mang lai cam giac t6t hon vé
lau dai.

Tytrong thip chinh lanhantdtaora conbdcdoéng,
khién m{t ngudi lam mei thir chi nhidm théa man cam
giic nhat thoi cua co thé hode cam xic trong ho. Boi
vi con ngudi sinh ra la d€ tim ki€ém sy théa man nén
khi khong dat dugc cam giac théa man qua viéc tim
dugc y nghia trong hanh déng cua ching ta, ta s€ c6
xu hudng tim ki€m n6 qua nhirng phuong tién va cach
thirc nhit thoi. Ching ta thudng ty danh hira ban than
ring diéu dang lam ding la quan trong thit va thé'la
ching ta van tiép tuc theo ¢udi nhitng gi lam ta vui,
trong khi khong c¢6 cam giaclién quan may. Ching ta
tylam m& di nhitng y nghia thye t€, ty huyén hodc véi
ban than va ngudi khac rang diéu ta dang lam la that
sy ¢ y nghia, thé nhungtrong siu thim ching ta biét
minh chi dang tim cich bién minh cho hanh d¢ng ay
ma thoi.

Vi dy, ban cam thdy thé& nao khi c6 ngudi bong
dung gitip ban kiém duge mdt cong viée t6t? At hin
ban sé thiy rat tot. Viy ban cam giac thé nao khi sau
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30 nim lam céng viéc d6, m{t ngay ban phat hién ra
moi thi chi la gia d6i, rang ban da nhin vao cong tic
khai ddng ching gin v4i mét ¢6 may nao ca va dién
thoai ctia ban chi la goi t6i nhitng dién vién d6ng kich,
Iira ban ngay tir dau? Trén thye t€, dting la ban ¢6 cam
gidc minh da thyc sy thanh céng véi “cong viéce”, thé

“nhung khong cé bat ky diéu gi trong cong viéc d6 1a
thit ca. bit vao trudng hgp d6, hdu hét moi ngudi sé
bi suy sup — nhung tai sao? Cau tra 15i that don gian:
vi cdng viéc ciia ban khong c6 that va chang mang lai
cho ban chit y nghia nao, do d6 ban ciing khéng c6
dugc cam giac hai long hay thda mén nao ca.

Khi cang gén b6 vGi cudc séng, cic trai nghiém
cua ban cang c6 y nghia va tuyét vdi hon. Nguge lai,
khi ban cang chim dam vao cac thi vui thoang qua
hay theo du6i nhitng mdng tuwdng duge théu dét boi
nhirng ham muén ich ky nhat thai, cudc s6ng s€ cang
it y nghia di. Nhitng lac 46, d6i khi ban tuéng minh
dang song hét minh, nhung siu tham trong ban lai
nhin ra minh khéng nén theo dudi cac myc tiéu nhu
vdy. Du nd lyc d€n thé nao, cam giac thoa man nhat
thoi cling s€ khéng tén tai lau dai vi myc dich cudi
cung cua n6é khéng mang lai ¥ nghia nao 16n lao ca.
Chi c6 cam giac thoai mai va vui vé khong théi thi
chua du; vi sau d6 chinh lwong tam ching ta sé ty
trach minh. Hay dirng chilam nhigu hon ma hiy lam
cho minh tré nén c6 y nghia hon.

Toém lai, 1a mirc @9 ty trong — cling nhu s& thich
va dam mé cia mét ngudi — déng vai tro quyét dinh
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trong viéc hi€u dugc suy nghi va quyét dinh cia anh
ta. Hay cung ti€p tuc tim hi€u nhitng anh huéng con
lai cua long ty trong trong cic phian ti€p theo cua
chuong nay.

Nhan td tht hai: Su tu tin

Mot ngudi co long tyr trong cao sé tyrtin hon vé kha
nang suy nghiciing nhuhanh @éng caa minh, dac biét
14 trong viéc thich nghi v4i hoan canh méi. Ho c6 thé
nhén thitc dé dang hon khi phai d6i mét v4i khé khéan
va nhat l1a khong bj chi phéi bai suy nghi minh ¢6 thé
that bai. Luu y 13, khi mitc d$ ty trong ban than cua
mot ngudi cang giam thi “céi t6i” cua anh ta cang 16n
va anh ta sé cang chiiy hon t&i suy nghi cia moi ngudi
vé anh ta, cling nhu t4i bi€u hién cia chinh minh.

Nhan to thi ba: Su né luc

Khi mét ngudi mudn lam viée gi d6 nhung lai nhan
ra né khong dang so v4i cong sitc ma anh ta bo ra, thi
khéng c6 gi ngac nhién néu anh ta khong lam chuyén
d6. Vdan dé & day la nhitng nd lyc, cong sitc bo ra liéu
chi anh hudng t6i quyét dinh 1am mét viéc gi @6, hay
noé con thay déi ca cach ching ta nghi va cdm nhdn
vévan dé doé. Va tai sao lai nhu vay?
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Gia st mét ngudi bi€t 1a minh nén lam gi d6 gitp
ban, nhung lai don thuan khéng thich 1am chuyén do,
anh ta c6 thé bao bién cho hanh déng nay bing suy
nghi ring ban minh thyc sy khong cdn dén sy gitp
dd cua anh ta. Tham chi anh ta con hgp 1y héa hanh
dong cia minh & mic cao hon, nhu nghi rang “ngudi
ban d6 khéng t6t” hodc “minh cin nghi ngoi méi
ding vi minh lam viéc qui nhiéu”. Vay ching ta nén
dit cong sirc 1én ban tinh, tham chi cin dinh lwgng né
d€ hi€u dugc suy nghi ciing nhu hanh d¢ng tiép theo
cua anh ta. ‘

Trén thyc t€, viéc cin do dong d€m mitc né lyc
hay cdng strc ty 1€ nghich v&i mite ty trong ciia mot
ngudi. Khi mot ngudi cang cb long ty trong cao, anh
ta cang it 38 tAm t&i cdng sitc can bo ra. Vi dy, khi né
lyc 1am bat ky diéu gi cho ngudi ching ta yéu thi 6
1a chuyén hét sitc binh thudng. Thé nhung, khi d6 la
ngudi ching ta khong quy mén hogc ho khién ching
ta byc tire, cau gidn thi lam gi cho ho, du tén rat it
- cdng sic, ciing 1a ca mot vin dé. Véi nhitng ngudi
c6 ty trong cao, ho khong né ha khi bo cong sic dé€
lam diéu dtng dén, trai nguge v4i nhitng ngudi co ty
trong thiap hon.

Khi biét ty ton trong ban than minh, ching ta c¢6
th€ danh tim strc cho nhitng muyc tiéu lau dai, mang
lai y nghia va sy hai long cho chinh minh, nhg d6 tang
dugce t6i da nd lyc va giam thi€u sy thit vong hay kho
chiu. Du c6 phai bé ra nhiéu coéng sitc dén dau thi
chinh long ty trong gitp chiing ta ¢c6 dugc ngutn sirc
manh va cam hitng v6 tin.
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Toém lai, ngudi nao cang biét tran trong ban than
minh thi ciang dé dang chidp nhin bo cong sitc d€ lam
diéu ho chola ding, ké cakhidi€udé cé lién quan téi
ngudi khac.

Nhan t3 thi tu:
Cac gia tri va long tin

Khi dang hen ho véi mét ngusi ma ban thich, va
ngudi d6 ciling thich ban, song ban lai lu6n tdm niém
1a phy nit l4c nao ciing lam tén thuong dan 6ng, thi
muc 36 tinh cam sé quyét dinh thai @9 cu xr ciia ban.
Mot vi du khac: néu ban tin rdng mdt bai ki€m tra
phét hién néi d6i khong c6 tic dung véi ban thi nd
s€ khong lam gi dugce ban. Thye ra, khong phai vi bai
ki€émtra d6vo dung ma doné duge ti€n hanh dya trén
niém tin vitng chéc cua ban: du ¢6 noéi d6i thi may
cling chang phat hién ra dugc. Chinh vi th€ ban khong
¢6 gi phai s¢ hai, trong khi may phat hién néi déi chi
do sybitan cia ban nén n6 khong thé phat hién duge
ban c6 néi d6i hay khong.

Nhitng niém tin mu quing hoic sai trai (mé tin)
thudng duge tao ra do sy thi€u hi€u biét cua chiing ta
va thye chit 1a d€ ching ta ty bao vé ban than. Hau
hét nhitng diéu chiing ta lam hojc tin tudng diéu dé
giai thich, bao bién cho thai @9, hanh d¢ng ctia ching
ta 61 v6i thé giGi va ban thin ching ta. Néu thay
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khéng can thiét thi chiing ta ciing khong can phai
bam viu vao mét niém tin mu quang nao. Chinh long
ty trong gitip ching ta c6 sitc manh tinh than va kha
niang d€ rii bo ching.

Nhitng gia tri han hep ciling 1a hé qua cua long
ty trong thap. Khi tim suy nghi khéng thé vugt ra
ngoai nhitng ham mudn cua ban than, ching ta sé
ty lam giam céc gia tri cia minh d€ ty nudng chiéu
cac y thich nhat thoi, khi 86 chidng nhitng khéng
thé nang cao nhén thitc ma con lam giam gia tri cua
chinh minh.

Nhan té thi nam:
Tubao chitava hop ly héa

b€ lam giam mdc cam tdi 161, chiing ta thudng tim
cach giai thich cho théi d§ cia minh. D€ c6 cam giac
t6t dep hon vé ban than hodc vé nhitng van dé xay dén
v4i ban than, ching ta thudng dyng 1én hinh anh vé
chinh minh va th€ gi6i chung quanh theo cich phu
hgp v6i diéu chiing ta mudn no6 1a dang, chit khong
phai véi céi thyce t€ ding dén.
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TIEP CANNHANH MOt nghién clru da chi ra mdi lién

) hé hét strc tha vi gilta thai d6 hanh
x( va gid tri phan thudng ma nd c6 thé nhan dudc. Mot
ngudi néu dudc tra 100 ddla dé lam mot viéc thi sé thay
viéc do kho khan va vat va hon nhiéu so véi mot ngudi
khdac cung lam viéc dé nhung chi dugc tra 25d6la. Vay
khi mot ngudi dudc tra cdng, anh ta sé thdy cong viéc dé
kho6 khan va it tha vi han; khi mirc @6 thudng céng cang
tang thi déng luc va hing thu lam viéc cang giam (theo
Freedman, sach xudt ban ndm 1992). Mot ngudi cé mirc
tu trong cao sé c6 dau oc thuc t& hon, vi thé suy nghi clia
anh ta cling gan vdi thyc té hon.

Khi phai chon lya lam viéc gi 6, né€u khéng duge
tra cong hoic dén bu gi khac, ching ta sé v6 thic tra
nén thich lam n6 hon. Tai sao ching ta lai c6 cam
gidc nhu vay? D6 1a do chiing ta khong thich cam giac
phai c6 trach nhiém khi gy ra sai s6t trong cong viéc.
Chiing ta phai ty bién minh cho ban than. Qué trinh
nay hau nhu dién ra trong v6 thitc nhung lai chi€m
tron suy nghi cta “cai t6i” trong méi ching ta. N6 ty -
dong bi€n d6i qua trinh ti€p nhin va xu ly théng tin
cua chiing ta theo huéng ngin chiing ta suy nghi hay
nhin nhin mét cach r6 rang vé nhitng vin dé xay ra
trudc mat. Hay xem mét vi du khac: mot ké nghién
ruguy, phai lam mét cong viéc hét sirc vat va va dang
chuin bi két hon lan thi ba c6 thé c6 hai hudng suy
nghi: mot 1a anh ta ¢in sy gitp d& va hai 1a thé giéi
nay that bat c6ng. Chiing ta can bi€t anh ta t6 di€m
th& gi6i cia minh nhu thé nao @€ doc vi duge chinh
xac suy nghi va cam xuc cua anh ta trong hoan canh
cu thé.
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Viéc ty bao chita cling c6 thé dién ra trong nhitng
hoan canh cy thé. Khi mét ngudi a2 bé mot lugng
thai gian, cong sitc, tién bac kha kha vao mét viée gi
d6, cam quan cua anh ta cling s€ theo @6 ma bién doi.
“Cai to6i” trong anh ta s€ khi€n anh ta kh6 ma ditt bo
no6 va chi bao bién cho li do vi sao anh ta lai lam vay.
Nguoi ta giai thich rang khi m¢t ngudi da danh nhiéu
thadi gian cho mgt viéc, trong nhan thitc cua anh ta sé
xay ra hién tugng tam ly xir 1y bat hoa, va két qua la
anh ta khong muén “mat di” céng sttc va thai gian da
cia minh. Do d6, anh ta cang c6 it kha nang “danh bai
cai t6i” cua minh.

Chiéu hudng suy nghi dic biét nay giai thich chinh
xac li do nguwdi ban hang mudn kéo dai thai gian ciua
ban khi anh ta phai bao cao lai v6i “gidm ddc ban
hang”. Cang bo nhiéu thdi gian chd dgi thi ban cang
kho bé di. biéu nay ciing dtng trong chuyén hen ho.
Mot ngudi khi @3 ¢6 mét méi quan hé 1au dai thi rat
kho ditt bo né. Can hi€u rang sy ty tén trong ban than
& day, xin nhic lai mdt I4n nita, 13 nhan t§ quan trong
nhit trong viéc danh gia vin d€. Mot ngudi c6 mie ty
ton trong ban than thip sé€ khong tin dugc rang anh ta
dang lang phi thoi gian; con nguge lai, ngudi biét ty
ton trong ban than hon sé biét chap nhin vin dé va dat
bo n6 néu thiy né da khong con y nghia nhu ban dau.
Viviy, khi danh gia suy nghi hay {tng xtr cia m¢t ngudi
trong van dé nao @6, cac yéu t6 nhu thai gian, cong sitc,
tién bac la dang luu tam, thé nhung quan trong hon ca
12 mrc 9 ty trong, vi né sé quyét dinh mirc anh hudng
ctia nhitng nhén t6 trén t4i quyét dinh ctia ngudi dé.
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. Nhan t6 thi sau:
Anh huéng ctia tam trang

Tam trang chinh la cai béng cua long ty trong, 1a
nhan to gip déng vién hay lam xep ¥ chi va tinh than
cta ching ta, anh huéng 1én cich nhin nhén thé gisi
va ca ban than ching ta. Khi mic ty trong cia mét
ngudi cang thip, tdm trang cang c6 sirc anh hudng
16n t6i suy nghi va cam xic cia anh ta. Nhu 33 phan
tich trong cac phan trude, d6i v4i nhitng ngudi nhu
vy, suy nghicua anh ta hau nhu chi tip trung vao ban
than va cidch nhin nhin ciia moi ngudi vé ban thian
anh ta... Vivdy, suy nghiva hanh d¢ng cang phyuthujc
vao tam trang cua anh ta. '

A

Long ty trong thdp dong nghia véi viée “cai t6i
tré nén 16n hon. Do d6, vi vy anh huéng cua hoan
canh lén tam trang cta moét ngudi cé long ty trong
thip ciing 16n hon so véi ngudi c6 cam xic on dinh.
Du chi mét chit chuyén xay ra théi, nhitng ngudi nhu
viy cling dé dang @€ chuyén bé xé ra to va ty tudng
tugng ra moi thit. C6 diéu gi quan trong hon anh ta,
trung tam cua vi try nay dau? Chinh vi th€, hai nhan
t6 quan trong quyét dinh tam trang ctia dang ngudi
nhu vy trong qué trinh ra quyét dinh la long ty trong
va ¥ nghia cua viéc lam. Khi viéc lam khong c6 may
y nghia, tdm trang s€ 1a yéu td chi phdi viéc ra quyét
dinh cua ho.
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Vi dy, mot ngudi khong thich viée phai di @6 rac (la
viéc chang c6 y nghia gi v6i ho), nhung néu ho chi vira
m@iveé nha sau ba tuén di vang va bd me vg lai sip t6i
thim [4n d4u tién, thi hin nhién anh ta ching né ha
chit nao long ty trong ctia minh ma lam viéc 6. Con
khi mt ngudi khéng mudn goi dién cho chi gai minh
d€ xin 16i vi da to ti€ng v4i chi trudec @6, nhung gic
chi cua anh ta lai dang nguy kich trong bénh vién thi
long ty trong ltc @6 ciing chi con tac dung trang tri.
Can nhé rang néu d6 1a ngudi c6 long ty trong cao thi
anh ta da chang d€ rac chat thanh dong, hoic giy g6
v&i chi gai minh.

Nhu cic phan trudc da phan tich, khi mét ngusi
c6 long ty trong cao, ngudi d6 sé c6 thién hudng lam
nhitng viéc ding dan, bat chdp cam giac cua ho thé
nao. Con ngugec lai, khi long ty trong thap, tdm trang
cua anh ta s€ lam chu ly tri va hanh xu tiép theo d6
sé€ phu thudc vao mitc d6 y nghia ctia hanh dong trong
mat anh ta.

Khi “céi t6i” da choan ldy tam tri, chiing ta rat kho
nhén ra thyc t€ ma chi thy nhirng dau khé cia ban
than. Diéu nay ciing ding v4i nhitng con dau thude vé
thé€ xac; vi dy nhu khi chiing ta dau ring thi thay rit
kho d€ tap trung vao bit ky viéc nao khac. Cam giac
d6i bung, vo gia cu hay dau khé ciling phai x€p sau mot
céi rang dau.
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Khi hi€u hon vé long ty trong va vai tro cua né
trong viéc quyét dinh thai d, suy nghi va cich hanh
XU cua mdt ngudi, ching ta sé phan biét duge dau la
ngudi biét ty ton trong ban than minh hon va dau la
nhitrng ki€u ngudi gin twong ty nhu thé ma chiing ta
van bj nham lan.
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Chuong 1 2

Anh ta cé long tu trong
cao hay chi gia vo?
Nam sai lam dé

mac phai

“Néu ban chi dé danh tai nghe 4m nhac, nghia
|2 ban dang nuo6i l6n “cdi t6i” trong minh. Ban
bit ddu tit chdi nghe nhiing 4m thanh khéong phai
|2 Am nhac, nghia 12 ban ty tuéc di nhing trai
nghié¢m khac ctia chinh ban than.”

John Cage (1912 - 1992)



Trong thyc t€, khong hé khé khi danh gia mitc 3¢
ty trong ciia mét ngudi, cai kho 1a ban ¢6 thé mac
phai sai [Am néu khong biét chd y ¢i€m nao va bo qua
di€m nao. Dudi day 1a ndm sai [Am thudng gép sé giup
ban phén biét khi danh gia mét ngusi.

Sailam 1:
Danh dong giira tu trong va tu cao

Pirng bao gi¢ nhdm mdt ngudi cb long ty cao la
mot ngudi biét tran trong ban than minh. Can nhé
rang mic d0 ty trong va ty cao ciia mot ngudi ty 1€
nghich v4i nhau. Du ngudi @6 ¢6 thé hién la anh ta
hai long véiban than d6n miy ching nita, nhuwnganh
ta lai la ké c6 long ty cao, thi thyc sy kh6éng phai nhu
viy — ching qua anh ta dang c6 chiu dyng théi. Nhian
dinh nay khéng phai vo doan ma d6 1a quy luit vé
ban chat con ngudi — dya trén nhitng phan tich tdm
1y ma c6. Co ché tim 1y niy rit phitc tap va khé nim
bat, chinh vi th&d6i khi mét ngudi c6 thé ty lira minh
rang anh ta biét tran trong ban than, trong khi chinh
thai 6 lai phan bdi cam xtc thyc cia anh ta.

Viéc phan biét ty trong va ty cao c6 thé sé kho
khin. Lay vi dyu mét ngudi dang ma dai rat to. Liéu
ching ta c6 thé két luidn rang anh ta c6 ty trong thip
va chi don thudn mudn thu hit sy chi § caa ngudsi
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khac, hay @6 la ngudi c6 long ty trong cao va khong
thém quan tim tG&i suy nghi cia ngudi khac?

Va con nhitng bi€u hién co hoc khéc thi sao? Mot
ngudi lic nao ciing dn mic chai chudt c6 thé 1a ngudi
ty trong thip va dang can moi ngudi nghi vé minh
nhumot ngudi dep @€, sanh diéy, thaitrang, tirdo6 c6

~cam giac t6t vé ban than. Hogc, c6 thé cb ta-1a ngudi
ratbiét tran trong ban thin va cach 4n mac ay chi don
thudn phan anh gia tri cia c6 ta. Lit ngugc van d€,
liéu mdt ngudi dn mic tuénh toang c6 phai vi anh ta
cling c6 ty trong cao ma khong thém quan tam téi
ngudi khac nghi gi khéng? Hay liéu d6 la nguai ty
trong thdp ma thim chi khéng thém &€ y t6i vé bé
ngoai? Ban thidy ddy, viéc danh gii rit dé mac phai
sai Jam, trong cudc sdng hién dai ngay nay lai cang dé
Idm 1an hon nita.

Vi dy, rat dé nhin ra mét ngudi &n qua nhiéu va
khéng thém quan tam t4i sitc khoe cua minh 1a ngudi
khong biét tran trong ban thin. Tuy nhién, c6 thé vi
anh ta ¢4 1i do khac, nhwrla méc cam t6i 16i véi mot van
dé cu thé nao d6 hay la thai tho du c6 mét ky &tc nao
d6 gén chit v6i thitc dn. MOt ngudi quan sit non kinh
nghiém c6 thé vdi vang két luin d6 1a ngudi cb tyr trong
th4p, trong khi trén thyc t€ diéu nguge lairdtdé c6 kha
nang xay ra. Hiay xem xét trudng hgp nguge lai: c6 thé
ngudi 6 tong nhiéu thitc 4n nhu th&€1a do co thé trao
ddi chit rat nhanh. Ngoai hinh cta anh ta ciing khong
ndi lén anh ta c6 la ngudi dn qua nhiéu hay khong.

POC V| BAT KY Al 173

® THEHABOOKS
Rivowledge for e Fisira



Sai lam 2:
Panh dong giira tu trong va tu tin

Lam cach nao @€ ban phan biét dugc long ty trong
va ty tin? Nhu d3a phan tich trong nhimg chuong
trudc, mot ngudi c6 thé ty tin vé ban than trong méot
s6 trudng hgp cu thé va cé céc biéu hién di€n hinh
cua mdt ngudi biét tyr tén trong ban thin. Tuy nhién,
ngugec lai, trén thyc t€ mét ngudi ciling c6 thé cb ty
trong cao nhung trong mot s6 trudng hgp lai to ve
khong ty tin; khong thoai mai. C6 thé thay viéc phan
biét hai khainiém nay 14 ca m6t vin d€, nhung né can
thiét cho viéc doc vi chinh xac ngudi khac.

Sailam 3:
Nhitng cau chuyén thanh cong

Ching ta khéng thé d4anh gid mt ngudico tytrong
cao hay khong néu chi dya vao mirc 39 thanh céng cua
anh ta, vi khai niém “th€ nao 1a thanh céng” ddi véi
tirng ngudi rit khac nhau.

Nhu cac ban da bié€t, khi chiing ta chon lam diéu
ding dan — khong phy thuge vao sé thich/ddng co ca
nhén ciing nhu nhitng nhu ciu ty nhién cia co thé -
diéu @6 s€ mang lai cam giac ty ton trong cho ching
ta. Piéu nay nhin chung c6 thé thiy ré nhat khi soi vao
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cudc s6ng cia mot ca nhan. Khi ai @6 lam duge diéu
ho mudn lam, ma lai khéng phai vi “cai téi” cua anh ta,
hay khong phai vi nhitng ham muén nhat thdithoang
qua, thi nhit dinh anh ta sé c6 duge ty trong. Nguge
lai, khi m¢t nguwdi khong lam duge diéu minh muén
va khong dugce & trong trang thai “nhu y”, anh ta sé
khéng ty ton trong ban thian minh duge.

Vi dy, mét c6 d6ng s& hitu mét lugng cd phin
16n trong mét cong ty ludt danh ti€ng c6 thé 1a mét
ngudi rat thanh cong trong méat ngudi khac, nhung
vi trong thdm tdm anh nay lic nao ciing chi muén
lam nhac cong va viéc hoc trudng luit ching qua dé
théa man mong mudn cua cha anh ta, thi anh ta hoan
toan khong c6 cam giac ton trong ban than vi quyét
dinh @6 1a do s¢ hai ma lam. Nguge lai, mét nha tho
nghéo ki€t xdc nhung lai thich viét lach va anh ta
viét don thuén 14 vi nghé thuit, thi anh ta tran day ty
trong vi anh ta coi minh 1a mét ngudi thanh céng. Co
ngudi khi dang thire hién mét diéu gi d6 khac thudong
c6 thé cam thiy bu6n ba va khong c6 long ty trong vi
anh ta khong dat duge ding mitc thanh céng do anh
ta ty dit ra, don gian vi anh ta theo dudi myc tiéu vi

A

“cai t6i” va can sy tan duong titr nhitng ngudi khac.
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Sailam 4:
Nhdn nhudng hay dang khinh?

Sy khiém t6n ridt dé bj nham 1 hanh vi yéu kém;
tuy nhién, trén thyc t&€ n6 thé€ hién sy manh mé. Mot
ngudi lic nao ciing nghi t&i “cai t6i” cua minh truéce
tién sé 1a mot ké cao ngao, trai ngugce v4i mot ngudi
biét 1€ 39, khiém t6n. Ngudi kiéu ngao sé chi biét nhan
ma khong biét cho. D6 1a ké s6ng chét vi cam xtc, phy
thudc vao thai d§ cua ngudi khac d€ nuéi dudng phian
ca nhan mong manh cua anh ta, hodc phy thugc vao
chinh nhirng con bc d6ng d€ thoa man ban than ma
khong bao gid ty vugt qua duge ching.

Con khi mét ngudi 6 thai d§ khiém nhudng, anh
ta ty hai long v4i ban than. Anh ta thoai mai lam diéu
diing dén chit khéng 1am &€ d4anh béng hinh anh hay
chi don thudn do ban than cam thiy lam n6 dé dang.
Bai tinh 1& @§ cho phép ching ta chon lya lam diéu
ding din nén ta sé ty chu duge ban than; day lai la
diéu kién tién quyét d€ c6 long tu trong va sy thoai
mai vé dau 6c¢, cam xic.

Van dé ¢ day rit ro rang: lam thé nao @€ biét khi
nao mot ngudi “gia vo khiém ton”, trong khi thyce t€
anh ta lam thé khong phai vi thich ngudi khac ma chi
vi mudn duge ngudi khac thich? C6 th€anh talam vay
vi s¢ phai tir chdi hoic s¢ vé sau minh sé khong dugce
gi. RO rang chiing ta can phan biét dugc gitta ngusi
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c6 long ty trong thye sy va vi vy bi€t khiém nhudng
1€ @) v&i ngudi ty ha thap ban than hong chiém duge
cam tinh ngudi khéc.

Sai lam 5: Danh déng gifia tu trong va
tam trang

Nhu cic ban da biét, long ty trong quyét dinh mirc
d6 anh hudng cua tam trang trong qua trinh doc vi
ngudi khac. Khong chi thé, viéc phan biét hai khai
niém nay cing la ca van d¢, vi tim trang d6i khi c6
nhitng bi€u hién rat giéng v4i long ty trong. Mot ngudi
c6 thé vi dang & trong tim trang t6t nén c6 nhitng
hanh d@ong va bi€u hién nhu thé anh ta biét ty hai long
v4i ban than cdi mo, duyén dang, &m 4p, quan tam...
nhung trén thyce t€ d6 lai 1a ké ich ky chi bi€t bo bo
cho ban thén, ké ma vi tim trang t6t nén trong thoang
chdc 33 1am ngudi khéc hi€u 1am 1 ¢6 nhitng ditc tinh
trén. Ban da thay van dé ¢ day chua?

birng lo lang, ¢6 tin t6t cho ban day: chuong téi
sé cung cip cho ban mt phuong phap duy nhat — v6
cliing hiéu qua va khéng dé bi nhim —trong viée xac
dinh mrc ty trong cuia mét ngudi 1a cao hay thap.
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13

Tham do

long tu trong:
Xac dinh muc d6
tu trong

cia mot nguoi

“Long tu trong thé hién mic dé danh tiéng ma ta
nghiminh cé thé dat dugc véi kha ningctiaminh.”

Tién si Nathaniel Branden



it dau t4i gio, chiing ta da tim hi€u mét cach toan

dién vé cic hinh théi tim ly nhim gitp ban c6
dugc sy linh hoat trong viéc doc vi ngudi khac, va
ciing la d€ ban biét cin tim ki€m va @€ y t6i nhitng
dic di€ém tim ly nao cua ho. Nhitng sai ldm dé mic
phai trong chuong trudc da cho chiing ta thiy: néu
chi dung m6t dau hiéu riéng lé, viéc phan doan mitc
ty trong cao hay thip cia mdt ngudi sé tré nén rat
khé khin.

Mot ngudi co6 thé lam cho/lam gitp ngudi khac,
nhung ciu hoi ban cin dit ra la: “Tai sao?” D6 1a vi
anh ta quy hg hay anh ta muén hg quy anh ta? C6 phai
anh ta lJam th&€ d€ ngay cang tién by hon va ban than
cam thiy minh da lam mét viéc tot, hay anh ta chi la
mot ké co hdi mudn do6i viee @6 @€ thoat khoi cam
giac thiéu an toan? Ban s€ khong thé nao biét duge.

Lam thé€ nao ban c6 thé khing dinh m{t ngudi c6
long ty trong cao? Chung ta sé nhin ra diéu dé théng
qua cdch anh ta d6i xxr véi ban than va vdi nhirng
ngudi khdac. Mot ngudi thiéu ty trong sé thoa man
v&i nhitng th chi phyc vy cho mong muén cua anh ta
va sé khong d6i xir thye sy t6t v6i nhitng ngudi khac.
Hoic, anh ta ciing c6 thé€ ty bién minh thanh tro cusi
khi cdu khin sy chip thuin va tén trong ctia moi
ngudi ma khéng doéi hoai d€n nhu ciu cua ban than.
Chi nhitng ngudi thye sy cé long ty trong sé d6i xir tot
v6i ban thin minh va ca nhitng ngudi khac. “Tot” &
day khong déng nghia v4i sy thod man mong muén
tam thoi; ding hon 13, khi ddi xir tot v6i moi ngudi,
anh ta huéng t6i niém hanh phiic lau dai.

180 DAVID J. LIEBERMAN



Chiing ta c6 thé di t6i két ludn sai [dm rang khi
moét ngudi c6 thé ty 4p ché€ duge nhitng mong mudn
tam thdi, anh ta c6 dugc sy ty chu va thira nhan day
la dau hiéu cua long ty trong. Nhung néu khéng nhin
vaomat trai cua vin d¢, ching ta s€ c6 cai nhin phién
dién. Mot ngudi phy nit khong dn nhitng moén dn hap
dan, giau dinh dudng, nhd d6 c6 ta b thé giam cin va
quyén rii mdt ngudi dan ong da c6 vg thi sao? Ching
ta can nhin nhin mét cich toan dién d€ biét liéu dong
co cua hanh ddng c6 ding dén va c6 bi€u hién cua
long ty trong khong. Vi dy, phuy nit 1a dién hinh cho
nhitng ngudi thiéu long ty trong, khi ma chi vi ham
mudn ci nhan, cd ta sé€ d6i xir khong t6t v4i nhitng
ngudi khac.
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Chuong 1 4

Ba loai tinh cach

“Séng tao doi khi ciing cd thé bién thanh phé hoai.
N6 phu thudc chi yéuvio nhin cich con ngudi: &
mit t6t hay x4u. VA néu ci nhin cich cingkhéng
c6 thi khong ngudi thiy ndo c6 thé gitp hoc sinh
tao ra né hay thay thé hoc sinh quyét dinh.”

Carl Jung (1875 - 1961)



Ban c6 thé biét mdt ngudi c6 long tyr trohg thip,
nhung diéu d6 khong c6 nghia anh ta la nguai
c6 “céi t6i” 16n. Sy ty ton giam di s€ dan t6i hai trang
théi tim ly. Mot l1a nhén thitc cua ngudi d6 bj thay
d6i va hai 1a phan “tinh cidch” trong con ngudi anh
ta sé troi day, thé hién qua thai ¢ bat 6n ctia anh ta.
Cung la ngudi khong c6 nhiéu sy ty ton, hai ngudi
khac nhau s€ c6 thai d6 khac nhau d6i v6i cing mét
sy viéc. Tir ca hai loai trang théi tdm Iy nay, chiing ta
s€ doc duge vi ciia ngudi dé: nhitng suy nghi, cam giac
va thai d¢ cua ho trong bit ky hoan canh nao.

Mot ki€u s€ giam bdt “cai t6i” va biét ty ton trong
minh hon — diyla ki€u ngudi 1€ 9, biét nhiin nhuéng;
con mot ki€u, nguge lai, sé thGi phong “cai t6i” cua
minh va quén mait ty trong — day 1a ki€u ngudi kiéu
ngao. Ngoai ra con c6 mét kha nang nira, d6 1a ki€u
long ty ton thap va “cai t6i” cling khong 16n — day
la trang thai tdm ly ty khinh khi, ha thap chinh ban
than. Tuynhién, cdn nhé rang khdng c6 kiéu nao vira
¢o6 long tu tén cao vira co “cai téi” lom ca.

Ki€u ngudi dé gy nguy hi€m cho ngusi khac nhiat
12 ki€u c6 “cai t6i” qui 16n ma hau nhu khong c6 long
ty trong. Con ki€u ngudi nguy hi€m nhat véi anh ta
1a ki€u vira c6 long ty ton thdp va cling khéng c6 “cai
t6i” 16n. Li do la vi mét ké kiéu ngao sé dé bdc phat
con néng gian ra ngoai hon ngudi ty coi minh 1a thip
kém. Nhirng tén t4i pham c6 hanh vi bao lyc thudng
la nhitng ké thi€n cin ma cit ¢ t6 vé minh manh bao.
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Trong khi ngudi khong cé ca long ty ton 1an “cai t6i”
thudng nin nhin va ty trach minh 1a ngudi vo dung.
Trong chuong nay, chiing ta s€ cing xem xét ky hon ca
ba loai tinh cach nay.

Loai tinh cach LE-D - ngudi tu coi minh la
thap kém

Nhitng ngudi thudc loai nay thudngrat hay xin 164,
tham chi khi 16i khéng phai do ho giy ra.:Ho chip
nhin lam diéu minh khéng méay thich, khéng phai
vi quy mén ngudi ta ma vi s¢ khong duge 1ong ho.
Ngudi ki€u nay rdt hi€ém khi biét dimg 1én ty tranh
d&u cho ban than, vi ho thudng ty coi nhitng nhu cau
cia minh 12 kém quan trong hon so v6i ngudi khéc,
do d6 chi biét su6t ngay tim cach 1dy long ngusi khac.
R4t dé nham gitta mét ngudi chi biét “cho” d€ chi€m
cam tinh cta ngudi khac véi mot ngudi cho di vi don
gian ho mudn lam thé, hogc vi cam thay d6 la diéu
ding dén nén lam.

Cung mdt sy viéc c6 thé giy ra hai trang thai cam
xac hoan toan khac nhau, tiy vao y dinh ban dau cia
ban. D4 1a sy khéc biét giita cam giac bi cuép va quyén
gop lam tur thién. Ca hai trudng hgp déu 1a dem tién
cho ngudi khac, nhung mét cai khién ban ¢6 cam giac
minh tot dep 1én, con mét cai khién ban cam thay
minh bj kém @i; nghia 1a mét truéng hgp gitp cung c6
thém long ty ton cta ban, trong khi treéng hgp con lai
lam kiét qué tinh théan cua ban. Thyc ra, ban khong hé
cho, ma c6 ngudi khic 14y cua ban. Ban chdp nhin @€
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bi lgi dung. Chi khi lya chon ctia ban 1a do tyban quyét
dinh, cam giac ty ton ma&i xuat hién va ton tai l1au dai.

Trong cudc sdng hang ngay cua mébi ching ta, khi
¢6 ngudi cd 16i kéo ban lam diéu sai quidy nhung ban
néi “khéng”, bao vé quyén lgictia minh thi ban sé cam
thay minh t6t dep hon. Diéu nay ciing twong ty nhu
cam giac minh manh mé hon khi ban néi “c6” véi mot
yéu cau ma ban thin thiy nén thyc hién, du khi @6
ban c¢6 khong thich 1am né. Di ban c¢6 néi hay lam gi
di chang nira, mién la n6é xuat phat tir y chi cia ban —
nghia la ban ty chon lya duge quyét dinh cho minh -
thi ban déu c6 cam giac t6t hon. Nguge lai, khi ty thiy
ban than con khiém khuyét, ban s€ tybuéng tha minh,
d€ nhitng suy nghi y&u kém lam khé minh.

Ki€u tinh cich nay thudng tao nén ngudi hudng
ndi. Khi c6 tdm trang tdt, cAm thdy thoai méii va ty
tin thi tdn hudng cudc sdng rit vui vé; nhung dén khi
khong duge nhu y sé thudng ém cam xuc lai va chi
bung phat khi chéic chin c6 cam giac an toan, dugc
dam bao va c6 tdm trang t6t ma théi.

Nhitng bi€u hién ctia loai tinh cach LE-D

Hau nhu méi ngudi déu c6 bi€u hién riéng, nhung
nhin chung c6 thé tong két lai cac déc di€m cua loai
tinh cach LE-D nhu sau:

» Khong dé dang chdp nhén 16i khen.

» Khong quyét doan va ddm néi ra chinh ki€n bao
vé ban than.
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» NO6i nhitng diéu khong tot vé minh.

» Lidc ndo ciing xin 16i va ty cam gidc minh la
nguai co 16i.

» Thuodng xuyén chiu dyng cam giac khong tot vé
mat tam ly.

» Thudng c6 cam giac lo ldng, bon chén khi phai
roi vao moi trudng méi hoac khi & canh nhitng
ngudi khong quen; chi thich & ché nao ma ho
cam théy an toan.

» S¢ phai mao hi€m, thim chi ké ca khi d6 la sy
mao hi€m co6 tinh toan va khon ngoan.

Loai tinh cach LE-A - nguoi kiéu ngao

Ki€u ngudi nay thich duge coi 14 trung tdm cua sy
chii y va thuong rit to ti€ng, dé ndi ciu, hay phan nan.
Viéclic ndo ciing do6i hoi duge cha ¥, duge coi la quan
trong da che gidu ban chit kém ty ton cua ho. Ngudsi
dang nay lic nao ciing tim ki€m sy ung h§ va nhitng
16i ninh bg tir nguwdi khac, khi khong duge thi rat dé
tirc gian. Ho khong ngai ngan xtc pham hoéc la mang
ngudi khac n€u viéc @6 1am ho c6 anh hudng té6t hon
hodc tré nén gioi giang hon trong mét ngudi khac.

Loai tinh cach nay tao nén mét ki€u thi sinh lic
nao cling c6 mau #n thua trong bat ky cudc thi nao.
Anh ta ty yéu, ty dé cao chinh minh, lic nao ciing
nghi t6i ban than trude tién va ludn gia vé minh la
ngudi manh mé dé che Idp cam giac bat 6n bén trong.
Khi dua ra y kién cua minh, anh ta thudng rat dé tac
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gian néu n6 khong duge chap nhin. Dang ngudi nay
lic nao ciing muén moi ngudi hi€u minh, bit ké ho
¢6 thich hay khéng. Khi khong duge nhue y, anh ta lai
coi @6 1a sy wong nganh va rang ngudi khac khong
chju nghe 161 khuyén “liic ndo ciing ding” cia anh ta.
Néu ngudi cb long ty trong cao d€ y tGi viée ho 6 thé
xtic pham, lam xau ho hay gy phién ha, khé chju cho
ngudi khéc thi ki€u ngudi LE-A hoan toan khong @€
tim t4i chuyén d6, vi don gian 1a ho khéng thé. Mot
ngudi tén trong ngudi khac khi ho biét ty tén trong
ban thin minh, con khi hg khéng c¢6 diéu @6 thi ho
lam sao biét t6n trong ngudi khac? Trén thyce téthi ho
- tiy tirng mirc d6 - thi€u hian kha ning d€ lam diéu
d6. Ho chi nghi d€n ngudi khac (du c6 nhung rat it)
khi sy quan trong héa ban than trong ho vgi bét. Mot
ké lac nao ciing chi bo bo cho ban thén la ké khong c6
kha nang yéu thuong ngudi khiac. Khong nhirng thé,
d6 con 1a ké nhay cam qua mirc véi tirng 16i chi trich
va thudng phan rng lai bang sy gian dit.

Cang biét chdp nhin ban than, chiing ta cang biét
chap nhan nguadi khac. Con d6i véi loai ngudi nay,
anh ta cin “thdy” ngudi khic & vi th€ yéu kém hon
minh d€ cam thiy minh t6t dep hon.

Trong cudc s6ng, ching ta co 1€ s€ bat gip mot vai
ngudi rat kho @€ hoa hgp. Ho lic nao ciing c6 cam
gidc nhitng ngudi xung quanh c6 van dé. Nhung thyc
ra chinh hg, cht khéng phai ai khic, m&i la ngudi c6
van de.

Khi biét ty ton trong ban than, con ngudi sé cb
cai nhin hién hoa hon v6i méi trudng va cudce sdng,
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trong khi keé kiéu ngao chi biét d6i xir tho bao va bit
ép nhitng vt v6 tri phai theo ¥ minh. Ciing giéng nhu
viéc ¢d lam ngudi khac chi ¥, anh ta ap dit “mong
mudn” cia minh 1én mei thi va yéu cau ngudi ta phai
d€ mét t6i minh.

Nhirng biéu hién cta loai tinh cach LE-A

» R&t dé ndi cau, titc gidn va ra oai, lac nao ciing
can dugc ngudi khac cha y. Co thé coi 1a ngudi
hung hing, khéng chi trong quan hé véi ngusi
khéc ma con trong ca méi trudng chung.

» C6 xu huéng phan irng thai qua vgibatky sy d6i
XU nao (ma theo anh ta la) khong céng bang, bat
chip viéc 6 nhé dé€n dau ching nita.

» Thudng huénh hoang, khoac lac vé thanh cong
du la nhé nhat cta ban than.

» Luc nao ciling nghi vé tai san, vat chit; luén tim
cach cung ¢d vi tri (ma anh ta ty cho 1a) quan
trong cua minh. Trong bit ky cudc tro chuyén
nao ciing cg ap dit suy nghi cia minh 1én ngudi
khéc va ¢6 1ai sy chd y vé ban than.

» Céan duge xem 1a dang din, 1a kim chi nam
hanh dfng trong mei trudng hgp, muén ki€m
soat tiat ca. Thudng khong bi€t tiép thu y kién
ctua ngudi khac va nhanh chéng gat bo nhitng
quan di€m do.

» Thudng cb thai 3§ say mé ki€u qua khich va 1am
vao kiéu tng x1t ¢6 nguy co cao la lic nao cling
cam thay minh la ngudi “giau sitc song”.
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Nhitng biéu hién cta loai tinh cach két hgp giilra
LE-D va LE-A

» Nhay cam qui mitc cin thiét. Ngudi theo ki€u
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LE-A sé c6 bi€u hién gidn dit va ty dyng lén cho
minh mét tim chdn manh me, trong khi nhitng
ngudi LE-D tré nén budn ba va thu minh lai.
Thudng st dung nhitng ngdn tir chan nan va
hay s6ng v4i qua khit, du diéu d6 ching mang
lai cam giac dé chju chit nao cho anh ta.
Thudng c6 ging trong v6 thitc € giy an tugng
minh la ngudi quyét doan, dirt khoat. Hay nhin
ddi biang hai mau “tring, den”; trong truong
hgp khong phu hgp thi chuyén sang mau pha
tron giira hai mau trén, titc 14 mau “xam”.

Ty dyng lén hinh anh sai 1éch vé ban than véi
thé gi6i xung quanh vi muén duge ngudi khac
nghi rang minh t6t dep hon ban thin trong
thye té.

Moi chuyén déu c6 thé€ lién hé d¢&€n ban than, bai
vi ¢6 gi ¢6 thé quan trong hon ban thin ho -
trung tam cua vii try?

Thudng tim kiém sy ung hd va cam giac yen
long noi ngudi khac.

Tran ngap nhitrng niém tin mi quing, ludn c6 xu
huéng hanh dong ki€u cam tinh, khi ¢in bién
minh cho hanh ddng ctia minh thi lai vién dén
cac suy nghi kiéu logic.
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> DEé ndi nong, titc gidn; tim trang thay daéi that
thudng hodc dé dang budng xubi khi gap chuyén
khé khén.

» Khong giit dugc mdéi giao hao véi nhiéu ngudi,
thudng c6 nhiéu ngudi khong thé hoa hgp noi.

» D06 16i cho tit ca trit ban thin khi gip chuyén
va tir chdi nhan trich nhiém vé minh. Lic nao
cling coi minh 1a nan nhéan.

» Dé bu6n chan, that vong, hodc it nhat thilo lang,
bit an.

» Gap kho khén trong viéc ra quyét dinh. Néi lo
lang minh s€ c6 quyét dinh sai khién ho khong
thé quyét dinh dugc, dic biét trude nhitng thay
ddi trong hoan canh khéng chac chan, khi ho
khong nam quyén chi d¢ng va diéu nay khién
ho rat sg¢ hai.

Nén lru ¥ ring mét ngudi cé long ty trong thip
thuong dao dong giira hai dang: hodc la ngudi ty ha
thap ban thian (dang ngudi ty cho 1d minh kém coi
so v&i ngudi khic) hodc ki€u ngudi ty dé cao minh
(ngudi kiéu ngao). Du trong trudng hgp nao, két qua
cling thuong 1a nhitng phan ng tiéu cyc: hodc la ndi
tam ty ém lai, gdy cam giac buén chan va tén thuong;
hodc phan @ng ra ngoai thanh sy tirc gidn. Mot khi
da nam bat dugc dang tim 1y nao dang chi phdi ddi
phuong trong thdi di€m xac dinh, ban s€ phong doan
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dugc kha chinh xac thai d§ va cach ung xir cua ho
trong hdu hét moi hoan canh.

Twr dau t6i gid, chiing ta da hoan thanh so by qua
trinh phén tich tim 1y sit dung phuong phap S.N.A.P.
V6i phuong phap nay, gi¢ diay ban hoan toan c6é kha
nang doc vi suy nghi va qui trinh ra quyét dinh cua
d6i phuong, vi méi loai tinh cach déu cung cdp cho
ching ta cach doc vi ro rang va chinh xac.

Gid chi con mét vin dé 1a 1am thé nao d€ ap dung
hiéu qua nhit vao thyc t€. Phian I da dua ra cac thu
thudt chi ti€t, Phan II gitp ban di sdu vao chi tiét hon.
b€ ap dung dugce cic thu thuit nay hiéu qua nhat, bat
d4u tir day ching ta s€ hé thdng lai titng chit tirng
chit mét, théng qua cac vi du cu thé, tir @6 ban ¢6 thé
ap dung dé dang trong cufc s6ng mudén mau mudn vé
cia minh.
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Chuong 1 5

Nghé thuat

va khoa hoc

tim hiéu tinh cach:
Nhitng vi du thuc té

“Tri tudng tigng va nhing difu hu ciu
chiém téi ba phin tu cudc séng thuc cia méi
chingta.”

Simone Weil (1909 - 1943)



Trong chuong nay, ching ta sé phén tich hai ki€u
phén loai c6 thé ap dung trong tit ca cic trudng
hgp bi€n thién trong thyc t€, cing cdc vi du minh hoa
de gitp cac ban hi€u ro hon vé viéc ap dung cac thu
thuat phan tich tam ly trong sach nay. B}

Sau khi da quan sat dugc cac “mau sic” — nhu long
ty trong, sy ty tin, s thich — ban c6 thé sip x€p, pha
tron ching d€ tao nén mot ban 1y lich hoan chinh vé
ddi tugng, tir @6 doc vi duge cac suy nghi, ¢am xic,
niém tin va c6 thé€ 1a ca cich hanh xir cia ho. Ban sé
thdy trong mot s6 trudng hgp, mét so loai sic mau —
ca cd ban lan thir cdp — déu khéng anh huéng nhiéu
t6i két qua doc vi mdt ngudi cia ban. Ban sé nhin ra
rang nhitng quan tim cua d6i tugng (chi khong phai
mirc 86 quan tim) mdi 1a di€m ban dau d€ xay dyng
nhitng théng tin co ban vé tim 1y cia m6t ngudi. Theo
ly thuyét, ban c6 thé sir dung bit ky sic mau nao dé€
bat dau qua trinh phan tich tdm ly. Tuy nhién, trén
thyct€, sy quan tim mai la phuong phap délam nhit,
vi khi dit trong hoan canh cu thé, ching s€ 1a cai dé
hi€u nhit.
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Hai kiéu phan loai

Loai A: Ngudi khong c6 hirng thi tir dau voi két
qua (vi dy: thanh vién béi thdm doan (& toa an), khi
danh gia cong viéc, khi giip 6 mét ngudi ban).

Loai B: Ngudi c6 hitng thi (d9ng co) tir dau (vidu
ngudi choi bai, khi di ddm phan, thuyét phuc ngusi
khéc, khi ban hang qua dién thoai).

Luu y: Trong nhitng trudng hgp khi khong biét
mitc 0 quan tdm cua d6i tugng d€n dau, nhu trong
mot budi hen ho, ban c6 thé ap dung cac thu thuat da
hoc trong chuong 5, sau d6 quan sat xem ngudi d6 co6
th€ hién hirng tha tir dau hay khéng, réi ap dung cach
thite phan tich phu hgp.

Trudce tién, chiing ta s€ phan tich cac tinh hudng
trong d6 d6i twgng 1a ngudi khéng ¢ hirng tha tir dau
va ty trong cao, sau d6 t6i ngudi c6 hirng thia (déng
co) tit dau va ty trong thap. Ti€p dén la cic trudng
hgp khi d6i tugng c6 hitng tha tir dau véi két qua va
c6 veé la co long ty trong cao, roi t6i ngudi dwéng nhu
¢6 long ty trong thap.

LOALI A: Ngudi khong c6 hirng tha tir ¢au d6i véi
két qua

Mot ngudi binh thudng di nhién 1a muén lam diéu
ding dan, nén lam, nhu 1a mudn cb sy céng bing,
muén gitp duge ban bé lic can thi€t. Tuy nhién, & day
ching ta dang dé cip t6i viéc mét ngudi c6 hitng tha
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tir dau véi két qua c6 1gi cho he hay khong, khi ho 1a
ngudi theo chii nghia c4 nhan va ich ky.

Hay nhé rang sy ty ton chinh 1a nhin t6 quyét
dinh mic hing tha tir ddu d6i véi mot viéc cod
anh hudéng 16n t6i d6i tugng. Khi mdt ngudi
cang c6 long ty trong cao, anh ta cang c6 nhiéu
kha ning dat duge cam giac thoa man khi theo dudi
nhitng myc tiéu (ma anh ta cho 13) c6 y nghia d6i v6i
anh ta hon. Nguge lai, khi mirc ty trong khéng cao,
doi tugng khong thay can thiét phai lam diéu diang
din, cho nén khoéng c6 hoidc ¢6 rat it hitng tha véi két
qua c6ng viéc ma ho theo duoi.

Trong trudng hgp mét ngudi khong cé hirng thu
nao tir ban dau, mac @6 ty ton la nhan t6 anh hudng
nhiéu nhit téi suy nghi va qua trinh ra quyét dinh
cua anh ta. Do d6, chiing ta can tip trung chii y t6in6
nhiéu nhat. Bat dau tir diy, ching ta phac ra nhitng
thong tin co ban cua ddi tugng. Cac phin ti€p theo
s€ giap ban rut ra két luan (két qua doc vi) tir nhitng
thong tin d6.

Phan tich S.N.A.P.: Panh gia chung

Khi lién quan t4i cic vin dé nguy cip vGi ban
than, can bo ra nhiéu céng sitc ¢€ 1am duge viée, con
ngudi cang c6 xu hudng giam cac hanh dong nghia
hiép hoic tich cyc cia minh. Tuy nhién, n€ucé long ty

196 DAVID J. LIEBERMAN



trong cao, con ngudi sé kién dinh hon trong viéc duy
tri ¥ chi muén lam diéu ding dan hon la 1am vi cam
thay thich, hodc @€ danh bong hinh anh ban than.
Khi ty trong giam, tdm trang trd thanh nhén té chi
ph6i nhiéu hon, khi d6 du coéng sttc bo ra rat it, thim
chi khéng can, nhung mong muén lam diéu ding dan
ciing giam. Trudng hgp tim trang xudng d&c nhung
lai can bo nhiéu cong sitc hon thi co hdi lam viy cang
giam nhanh hon. Pdi v4i mét ngudi khéng c6 hitng
thi tir trugce va long ty trong thap, vin € nguy cip/
khon d6n thé nao lic d6 ciing chéng quan trong nita,
vi tdm trang khi @6 da chuing xudng réi.

Khi tdm trang phoi phdi tré lai, con ngudi c6 thé
tam thdi roi xa trang thai suy nghi mei thit tap trung
vao ban than ma € mat (mét Ian) t&i nhitng nhu cau
cua ngudi khac. Vi thé, sy bang long, hay mirc 8§ hgp
tac cua ngudi cb long ty trong thap, s€ manh nhét khi
ngudi do co tam trang tot, khongcéan bo ra nhiéu cong
sttc va khong can lo lang nhiéu t4i viéc c6 gip phai
van dé gi khéng. Cling can phai néi rang long ty tin
kho6ng nén xét dén trong truong hgp nay vi né von la
mot bi€u hién khac cua hitng tha - va vi vay c6 méi
quan hé ty 1€ nghich véi long ty trong. Két luin lai,
khi ty trong thap va khong c6 hitng tha tir trude, mot
ngudi c6 thé don gian khong quan tim t6i mic 49
cong sitc anh ta can bo ra khi lam mét viéc nao dé.

Nhu ban da biét, ty trong thap khong phai lic nao
cling ¢ m§t mirc nhu nhau. Ki€u ngudi LE-A sé it €
tdm t6i 4nh mat cta ngudi ddi, trong khi ki€u ngusi
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.E-D c6 thé€ dé dang bj thay d6i b&i anh huang tir
danh gia cia ngudi khac. Khi ca hai ki€u ngudi trén
féu quan tAm t&i cach nhin ciia nguai khic, ki€u LE-A
¢€ thich thoa man cic nhu ciu cua chinh minh hon.
M6t khi da muén diéu gi, ngudi d6 s€ chilam diéu co
1gi cho minh; trong khi ki€u LE-D dé dang chdp nhan
11r bo 1gi ich cia minh @€ phyc tung ngudi khac.

Kiéu ngudi c6 vé cé long tu trong cao

> Biét tap trung cho nhitng lgi ich 1au dai va biét
nghi cho ngudi khéc, c6 ban linh d€ vugt qua
mong mudn tu lgi.

» Trong trudng hgp cam giac bi nguy hi€ém khong
¢ mic qui thip, tim trang cling khong anh
hudéng nhiéu téi suy nghi cua ho.

» Trong trudng hgp khong c¢6 qua nhiéu hitng thi
(d€ lam diéu ding dan), long ty tin trong ho
thudng chi xoay quanh mirc 3§ hirng thi va ciing
khong chi€ém nhiéu suy nghi cua ho.

Ki€u ngudi nay nhin thitc dugce thyc t&€ van dé va
1'héng d& cam xtc c4 nhan chi phi sy nhan thirc gy
¢1a ho. Nhitng dinh gia cta ho da chiéu, khong bj
phién dién va khong tip trung vaoban than. Ho twduy
tich cyc va c6 thé cho nhiéu hon nhin, khéng thé 16
hay vdi vang. Vi ki€u ngudi nay khong can phai chitng
td ban thian nén ho rit tip trung va khong d€ y tGi viéc
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tu lgi. Ho tip trung vao viéc tong hgp thong tin d€ ra
quyét dinh ding va it quan tdm t6i viéc minh dang
bi€u hién thé nao. Khi long ty trong cang cao, ho cang
c6 y chi kién dinh, quyét thyc hién diéu ding dan cho
du diéu @6 c6 bat ho phai hy sinh 1gi ich c4 nhan.

Ki€u ngudi c6 vé
c6 ldng tu trong thap

» T4p trung vao cic ham mudn nhit thgi va
thuong 1a vi tu lgi.

» Tam trang lan lu6t long ty trong, chi phéi
moi thit.

» Mic @9 ty tin ty 1€ nghich véi hitng thi, khéng
chi€m nhiéu phan trim trong suy nghi du d€ trg
thanh yéu t6 gy anh hudng 16n.

Nhitng cau néi thuong gap

Ki€u Trudng hop co Truong hap khong cé
nguai hing thu tir trudc hing thu tir trudc
LE-D “Téi sé c6 géng.” “Téi khéng mudn lam
ai gian”
LE-A “Téi can lam “Sao cling dugc!”
diéu nay.’
Kéthgp “Téisé lam diéu tdi c6 thé! “Hay lam cai gi

ding dan nhat”
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Ngﬁ’di ki€u LE-D hay LE-A chi thiy dugc nhirng
thit ho muén thay d€ dat duge cam gidc an toan; chinh
vi vy, ho @€ cam xtc 1dn atly tri — khi€n nhian dinh
vé thyc t€ bi b6p méo. Nhirng ngudi nay chi quan tam
va tap trung hét sitc cho nhitng nhu cau ca nhin. Ho
chilam diéu ¢6 1gi cho minh, néu khéng s€ khéng duy
tri dugc tim trang tot. Nguge lai, khi tim trang khong
tot, ho san sang to ra tho 16. Vi vdy, chang d&i nao ho
chiu hgp tac néu khong thay c6 lgi. Cach duy nhit c6
thé€lay chuyén dugc nhitng ngudi nay la danh vao “cai
t61” cua ho, vi cam giac vé sy ding/sai cua ho da bj
bop méo qua wléch lac, nén cach duy nhat 1a phai lam
sao khoi duge nhan thire ding dén caa ho.

Nhitng vi du trong cudc séng

Trudng hop célong tu trong cao

Truong hgp A: Mot ludt su bao chita dang tiép
xdc vOi ngudi sap toi s€ 1a thanh vién boi thim doan
cho vu 4n ma anh ta dang thy ly, trong d6 than chu
cua anh ta pham mot t¢i kha nghiém trong.

Tém tit: Néu bi cio c6 chirng cit chic chin chimg
minh dugce anh ta v6 t6i, ngudi boi tham kia sé gitrkin
n6. Con néu vy 4n van chua cé chitng ¢t xac dang thi
ong ta cingkh6ngdé dang chdp nhin d€viluitsukia
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dat mii. Tuy nhién, 6ng ta cling khéng dé€n néi khong
c6 cam giac t¢i nghiép hay d6ng cam gi v4i néi dau
cua anh ta. Khi mét ngudi co ty trong cao va khong
c6 hirng tha tr trude (ddng co tir trude), anh ta sé dé
dang d6ng cam v&i ngudi khac hon, vi “cai t6i” khong
chi€m tron suy nghiva sy chii tim cua anh ta.

biéu nay cling khong c6 nghia 1a vi béi tham kia
vi cam thay t6i nghiép cho bi cio ma khong quan tim
t&i cac chi tiét khac cta vy an. Vi ngudi d6 c6 long ty
trong cao, lai khong bi anh hudng béi ddng co nao ca,
nén Ong ta ty ¢6 cam giac minh lam &ing va khéng
quan tam tGi viéc phai trirng phat ai. “Ta phai lam
diéu dung. Cong ly phai duge thyec thi” 1a tam niém
cua Ong, va vi th€ 6ng cong biang va 6n dinh. Néu
khéng c6 li do nao budc 6ng thay d6i quan di€m thi
ong c6 thé van ling nghe y ki€n cua ngudi khac va giit
nguyén sy kién dinh cua minh.

Mot nhin t6 khac cling can chi y ¢ day la
nhitng niém tin da tén tai tit trude. Gia st vi boi
thdm nay c6 dinh ki€n ring mei giam d6c diéu
hanh (CEO) déu la nhitng ké tham lam va sé
lam bat cit diéu gi c6 thé d€ ki€m tién, thi quan niém
nay chac chén sé anh hudng t6i suy nghi cua 6ng. Vi
viy, d€ nhanh chéng giai quyét dugc van dé (xem lai
chuong 2, phian Thu thuit 2), ban nén héi cac ciu hoi
lién d6i @€ xem liéu suy nghi cta 6ng ta c6 chiu anh
huéng cua mot dinh ki€n nao khéng.
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Truong hgp cé long tu trong cao

Trudong hgp B: Mot nhan vién tip sy dang chuin
bi ban b4o cao cho mét phién toa.

Tom tat: Truong hgp niy ciing twong ty
nhu vi dy trude, trir mot diém khac. O ddy, cong viée
cua ngudi 6 gan lién v4i hoan canh thye t€. Vi thé,
du anh ta ro rang khong c6 hirng thi nao tir trudce ddi
véi két qua, anh ta s€ van mudn dua ra duge cac quyét
dinh ding dan va mang lai hiéu qua.

Vi viy, ching ta can nhin vao ca qué trinh lam
viéc, chi y haon t61 nhitng quyét dinh trong thai gian
trude d6 cua anh ta. Néu truwéc d6 khong lau, anh
ta m&i dua ra mot sd kién nghi duge dong dao moi
ngudi don nhan, thi ban c6 thé tréong dgi nhiéu hon
- thé. Tuy nhién, mirc @9 cao hay thip cua long ty trong
m&i 14 thi chi ra @9 1éch lac gitta quan niém vé dtang/
sai cua anh ta vGi céi “c6 thé chdp nhan dugc”, xét vé
khia canh nguyén tic ma noéi. Ching ta thudng nham
lan rdng ngudi ty cao ty dai la ké sin sang “lvon leo”
d€ moi thit pht hgp véi nhirng ¥ dinh riéng cua anh
ta (ma ai ai ciing biét), nhung di€u nay chi ding khi
anh ta bi dit vao trudng hgp nguy khén. Thye chat
thi chinh nhirng ngudi khong c6 dong co tir dau voi
két qua va c6 1ong tyr trong cao m&i 14 nhitng ngudi c6
chiéu huéng léch lac khi két qua cong viéc khong lam
lgichoanh ta.
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Trudng hgp 6 long tu trong thap

Trudong hgp A: Mt luat su bao chita dang tiép
xuc vOi ngudi sip t6i sé 1a thanh vién boi thdm doan
cho vu 4n ma anh ta dang thu ly, trong 6 than chu
cta anh ta pham moét tdi kha nghiém trong.

To6m tat: Trudng hgp nay can tinh toan phite tap
hon so vé6i trudng hgp ngudsi boi thdm c6 long ty
trong cao. Vé ban chit, ki€u ngudi ¢ long ty trong
thap lac nao ciing chi suy nghi cho “cai t6i” cua anh
ta ma khong xem xét t6i tinh nghiém trong cua vu
an, chi trir trudng hgp ca nhan 6ng ta c6 dinh dang
t6i vy viéc. Néu khong phai la vy an quan trong, mitc
d6 hitng thi cua ho sé giam. Ho quan tdm nhiéu t&i
cam xuc ci nhin hon thyc t€ va dé dang d€ cac cam
xuc phi 1y 1an suy nghi chi quan cta minh chi phdi
moi thit.

Ngudi ty coi minh la trung tdm s€ nhin nhan minh
qua danh gia cua nhitng ngudi khéc, nén két qua vu
an phu thudc phin nhiéu vao ddi twgng ma vi boi
tham s€ d6i chi€u minh véi ho - ¢6 thé 1a nguyén céo
hodc bi cdo. Néu c6 thién y v4i ngudi d6, 6ng ta c6 thé
c6 suy nghi ki€u “ho cling giong minh.” Vy kién c6
thé€ bi ngung lai hodc n6 ciing c6 thé dao chiéu, giy
ra phan (ng ngugc lai (bat gilt bi cao) néu ngudsi boi
th&m c6 cam giac khong t6t vé ngudi ong ta d€ y.

Kha ning xay ra cam giac ghen ghét, d6 ky, sé cang
manh lén khi ta so sanh v4i nhitng nguéi giong nhu
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ta. Vi dy, m6t ngudi thg son c6 thé khong c6 cam
giac gi khi dem so v&i mét bac si phau thuat. Nhung
v4i mét bac si, dac biét v4i ngudi co ty trong thap, sy
so sanh va d6 ky, v6i nhitng bac si khéc 1a khong thé
tranh khoi. Pi€m miu chét ¢ day 1a ngudi luat su phai
hoi duge cac ciu hoi lién d6i (xem lai chuong 2) €
phat hién xem liéu trudng hgp bat than chu cia minh
c6 xay ra khong.

N6i chung, n€u ngudi béi thim c6 tim trang tot
trong sudt budi xét xtir, déc biét 1a vao lic cin ra quyét
dinh cudi cling, va néu 6ng ta lai d6ng cam véi bi cdo
thi 6ng ta rat dé nga theo chiéu huéng nhin nhin bj
cdo vo t9i. Nguge lai, néu ngudi boi thim dang co
tAm trang toi t€, 6ng ta rat c6 kha ning két an bi cao.
Nguyén nhén cua co ché nay 1a do: khi tim trang toi
té, “cai t6i” sé chi€m tron suy nghi, va lic d6 sé vo thirc
cho rang néu ngudi “giéng minh” 1a ke t6i t€ hon thi
chédc chdn minh s€ 1a ngudi tét hon.

Néu la ki€u ngudi LE-A, vi b6i thdm nay c6 thé dé
dang bi thuyét phyuc khi bi m¢t b6i thdm khac da kich.
Néu la phan &rngtircgiin, 6ngta sé phan kich t&i cling.
Con néu da dat duwge muc dich va muén két thic vy
viéc, 6ng ta s€ nhanh chéng uwng thuén theo li 1€ cua
thanh vién b6ithdm khic. Cam gidcthéa man va nhu
cau cua ban thin 6ng ta méi la cai quan trong nhit,
trén ca congly. Vi thé€, n€u vy kién da kéo dai thi luit
su nén chu y t6i sy thay d6i cua vi b6i thaim méi khi
ong ta c6 cam gidc minh da dat duge myc dich.

Ngugec lai, ki€u ngudi LE-D thudng c6 tim ly ki€u
“dam dong”. Trong nhitng vu viéc ki€u nay, ong ta
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thudng may moéc déng y vGi sd dong; trir trudng hgp
sy gan bo chit ché v4i mét bén (nguyén don hoic bi
c40) qua manh t6i néi khong thé trén tranh, 6ng ta
mai ¢6 phan ng khac: d6 1a cd gang “giit vitng lap
trudng” cho téi khi khéngchijunéi dp lyc niva méi thoi.

Trudng hop ¢6 long tu trong thap

Truong hgp B: Motnhanviéntip sy dang chuan
bi bao cido cho mét phién toa.

To6m tat: Mot [in nita, trudng hgp ndy ciing twong
ty nhu vi du trude, trir mét diém khac. O ddy, céng
viéc ctia ngudi d6 gén lién véi hoan canh thye té. Tuy
nhién, long ty trong thap lai lam giam sy nhay bén cua
ngudi nhin vién. Ban s€ nhan thdy ngudi nay luén
cd gang rip khuén theo mét mau c6 san. Dau hiéu
nhén biét r6 nhit @614 anh ta sé ¢d 1am giéng nhu da
titng lam trong trudng hgp twong ty trude day. Néu
la ki€u ngudi LE-A, anh ta s€ ¢6 thé hién minh la mét
ki€u ngudi nhat dinh nao d6, vi dy nhu ki€u “ngudi
nghiém tac, khong lam chuyén phi ly”. Néu c6 diéu
chinh nao so v4i khuén miu théng thudng thi chang
qua d6 1a do anh ta nhén thay truong hgp d6 khac xa
vGinhitng cai khac.

Bang cachrap khuoén nhuthé, anh ta chang cén thiét
phai thay ddi cach nhin nhin ban than minh. Ngudi
ki€u nay s€ dé dang bi thuyé&t phuc nhat khi duge ngusi
ta chi cho rang vy viéc Ian nay khéc xa v4i nhitng vy
thong thudng khéc, va ring diéu d6 cho phép anh ta

POC VI BAT KY Al 205

®ﬂm <5
Rnowlodgs Tor «% Emzn



dya trén nhirng théng tin méi c6 thé dua ra nhitng
quyét dinh khéic, thim chi la quyét dinh nguge hin so
v§Gi binh thudng.

Con néu la ki€u ngusi LE-D, anh ta s€ thién vé
nghe theo ddm d6ng va nhimg ly 1€ thong thudng,
phd bién. Ciing hanh déng cam tinh gidng nhu ki€u
LE-A, nhung ngudi ki€u nay lai dé chdp nhan lam vi
ngudi khac. Vi thé€, mei lya chon cua anh ta ciing xoay
quanh nhu cau va y mudn cua ngudi khac. Khong tinh
nhitng anh hudng nay thi 16i suy nghi cua ki€u LE-D
cling gi6éng hét 16i suy nghi cua ki€u tinh cach LE-A.

LOAI B: Ngudi c6 hitng thia tir dau

Phan tich S.N.A.P.: Danh gia chung

Khi toan b suy nghi tip trung huéng vé 1gi ich ca
nhin, mirc @) ty tin cia mdt nguwdi trg thanh nhan té
quyé&t dinh thai 46 va hanh vi cia ho. Vi tytin va hitng
tha ty 1€ nghich v&i nhau nén cam giac, suy nghi va
hanh ddng cua ho duge quyét dinh dya trén miac 46
hirng thi cua anh ta so v4i co hdi thanh c6ng ma anh
ta ty danh gia duge (chinh 1a sy ty tin).
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TIEP CAN NHANH Sy c6 mdt clia ddm déng cb tao nén

) khéc biét khéng? Viéc tao diéu kién
thuén Igi v& mat xa hoi cling la mét yéu t6 cd tac dong
kich thich k&t qua, khi viéc ching ta lam dugc danh gia
va c6 sy chirng ki€én cua nhiéu ngudi. Cac nghién clru da
chi ra réng cac kich thich nay c6 thé khién ching ta l1am
tét han dGi vdi nhitng viéc dan gian va lam kém di dGi
vdi céac viéc phirc tap han. Vi du, mét tay bén sing hang
xoang khi thuc hién nhiém vu dudi sy quan sat cia mét
s6 ngudi khac cé thé ban tring it hon. Nhung vGi ngudi
ban gidi, anh ta lai ban tring nhiéu han (theo Micheals,
sach xudt ban ndam 1982). Khi ban phai thi vdi mét ngudi
gidi han, hay lam né khi khdng c6 ai quan sat. Ngugc lai,
néu ban gidi han, hdy 16i kéo nhiéu ngudi tdi xem vi nd
s& kich thich ban thuc hién t6t hdn va danh bai dudc déi
tha ctia minh.

Khi long tytrong cao, murc dg tv tin déng nghia vt
mirc d§ hanh dong. N6i mét cach don gian con ngudi
chi theo dudi c4i minh mudn khi nao c6 cam giac t6t
vEé ban than va thiy ti 1€ thanh céng cao. Nhung néu
phai lam gi vi trach nhiém thi khi mitc ¢ ty tin vao
thanh céng giam, viéc chap nhin bo cbéng stitc d€ lam
viéc d6 ciing giam theo. Va khi sy né lyc da giam, kha
nang hanh ddng cing khong con cao.

Tam trang cting khéng anh huéng nhiéu dén quyét
dinh hanh d¢ng khi ngudi ta c6 long tu trong cao. Chi
khi mitc 0 nguy cdp cua vin dé khéng qua 16n hodc
chi 14 tam thai thi tAm trang méi vao cude. Lic nay,

viéc lam vi trach nhiém tré nén it quan trong vi thyc
~ chat van @& d6 ciling khong giy anh hudng nhiéu va
lau dai.
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Ngugc lai, khi long ty trong thdp, tam trang tré
thanh nhén t6 vira c6 anh huédng 16n hon wira ¢6 sy
rang budc chit ché v4i sy ty tin. Khi cam nhén vé mic
d¢ thanh c6ng tang cao, sy ty tin ciing theo d6 ma
dugce nang lén, tAm trang sé tot 1én va nguge lai. Khi
long ty tin dang dang cao, ngudi cé long tytrong thap
khong né ha gi ma theo duéi muc tiéu cia hq, thim
chi @6i khi con nghiém tic hon ngudi c6 ty trong cao
nhiéu. Pén mic 9 d6, cong sitc can bo ra bao nhiéu
ciing khong thanh vin dé dai v4i ki€u ngudi LE-A.
Li do 14 nhitng ngu&i ndy chi nghi téi bi€u hién bén
ngoai @€ thé hién gia tri cia minh, chit khéng phai
ban thin anh ta; chinh vi thé, sy thanh cong sé khién
ho thich ban thin minh hon.

Vi ki€u ngusi LE-D, viéc ¢6 long ty trong thip va
“cai t6i” khong duge khang dinh lam ho khéng muén
bd nhiéu cong sitc vao viéc cai thién cudc sdng ciing
nhulam minh vui hon. Vi th€, ho thudng dé dang bo
cudc hodc ty nuéng chiéu ban thian bang ciach chon
lam nhirng thi vui thoang qua hon la nhirng lgi ich
lau dai, d€ nhanh chéng c6 duge cam giac tot dep va
ty bao vé minh khoi bj that bai. Tuy nhién, d6i véi
nhitng ngudi LE-A, néu ca sy ty tin 1an tAm trang
déu dang ching xudng thi ho sé c¢6 cam giac tirc tdi,
gian dit va dé cau git. Hp mudn lam viéc gi ¢6 lgi
va chi quan tam t&i ban than minh. Khi mgi chuyén
khéng dién ra theo ¥ minh, mirc d6 gidn dir s€ ti 1€
thuin v6i mirc 3§ hirng thi cua ho.
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Sang loc qua tinh huéng

Gi¢ ching ta sé khong phai tim hi€u vé cac cach
nguy trang, che gidu cam xtic ma 1a cic phan {ng
theo tinh hudng va nhitng nhin t6 ¢4 anh hudng téi
suy nghi va thai 46 trong rng xit cia con ngudi. Khi
khoéng c6 hitng tha tir truée, chiing ta s€ dé dang quyét
dinh lam diéu gi ¢ting dan va duy tri nhitng gia trij t6t
ciing nhu tu twdng dao dirc cia minh hon. Nhan dinh
nay khoéng c6 y két tdi ban chit con ngudi 1a xau, diy
chi 13 mét két ludn thyc t€ vé mét trong nhitng chitc
nang ma ban chit cua con ngudi thyc hién ma théi.
Nhan t6 duy nhat c6 thé kim ham sitc anh huéng cua
dong co ca nhan (khi né miu thuin véi mong mudn
lam diéu &ing) chi c6 thé 1a long ty trong, va long ty
trong cling 1a cai c6 thé giit lai cic gia tri va niém tin
ding dan.

Trong mdt sG trudng hgp, viée biét duge cang
nhiéu thong tin ca nhan vé ddi twgng — nhitng thong
tin c6 thé lién quan t4i hoan canh ma ban dang xét
doan, sé cang co6 lgi, thim chi rit cin thiét, d€ ban
- biét duge mirc mau thuin giita “cai t6i” cua ngudi dé
va y thitc vé dao ditc cia hg. Khi mirc ¢ hitng tha
cang ting, viéc nhin biét cang tré nén phirc tap. Van
dé s& trd nén don gian hon d6i v4i nguoi khong cé
hing thi tir trudce hay véi ngudi boe trye, thang théan,
baéi vi hitng thi ca nhan khi duge bi€u 1 ra ngoai sé
khéng lam ngudi khic khé phan doan khi dem so véi
cic gia tri dao dirc cua ho.
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Mitc 3 hirng thii cia mot ngudi c6 thé rat kho
doan bi€t, nhung ban ¢6 th€ huéng cac phan doan cua
minh quanh né (xem lai cach st dung cac thu thuat
trong chwong 3, phan Dau hiéu 2) bing cach khoi lai
ding chu dé va quansatxemliéu doi tugng c6 tré nén
canh giac hon hay khéng. Néu dting la ho canh giac
hon thi ban da gan t6i ngudng cac gia trj vé dao dirc
bi khuit phuc bgi hitng thi ca nhéan cuaa ho.

Ngoai ra, ciing rat cin tham khao cac tinh hudng
tuong ty da tirng xay ra khi dit ciu hoi vé cai ngudng
khi cac gia trj va niém tin cia d6i tugng c6 thé bi lam
mon t&i mitc ho phai hanh xir nguge lai véi ban chit
cta minh. Nhitng hanh x trong qua khit chinh la chi
dan t6t nhit cho hanh xirtrong twong lai. Pitng trugce
nhitng sy kién quan trong, hodc gip phai sy thay dé6i
thai d9, ban c6 thé chic chin rang mét ngudi c6 thé
13p lai chinh x4c nhitng gi anh ta da lam.

Vi dy, néu ban dang cd 16i kéo mot nhan vién tir
cong ty khac vé, ban c6 thé chic chin mét diéu riang
anh ta cling c6 thé dé dangbj 16i kéo khoi cong ty ban.
Tuong ty nhu vay, m¢t ngudi phy nit c6 quan hé tinh
cam v&i mot ngudi dan 6ng da c6 gia dinh ciing can
canh giic rang anh ta réi sé quay lai “cdm sirng” c6
ta, diéu nay tham chi con duge chitng minh vé mét sd
liéu thong ké.
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Trudng hop cé long tu trong cao

» Téap trung vao céc lgi ich lau bén.

» Khong chiu anh hudng cta tdm trang, vi ca long
tu trong va himg thi déu ¢ mic cao. TAm trang
vao cugc chi khi d6 1a viéc khéng may quan trong.

» Sytytin tré thanh nhan td gay anh huong manh.

Ngudi ki€u ndy mudn lam diéu dtng v4i lwong tAm
cua minh, nhung s€ gip khé khén khi lwong tAm méiu
thuin véi lgi ich. Vi dy, khi tim thiy mét cai vi trong
d6 c6 10 ddla va mot ndm thé tin dung, anh ta sé thién
vé huéng tim lai chi nhén cta né. Nhung khi vat tim
thay lai 1a mét cai tti day t& 100- ddla, anh ta sé phai
diu tranh tu tuwong. Luong tim mudn lam diéu diang
va mong mudn dem cai tii téi ché canh sat cua anh ta
s€ phai d4du tranh (& mét chirng myc nao d6 phy thude
vao mitc ty trong va lgi ich cia ban than anh ta), va rit
c6 thé€ anh ta s€ hanh ddng di ngugce lai dao dire va cac
gia tri cia minh.

Truong hgp A: John dang dam phan hgp déng
véi ban.

Gia sit John d3 c¢6 hitng thi tir d4u, gid mdi quan
tam cua ban la sy ty tin. Néu ban danh gia anh ta la
ngudi cb long ty tin cao, vy thuong thao cua ban sé
tré nén rat kho khin. C6 nhiéu hirng thi, cé ty tin
lai thém ty trong cao tao cho anh ta “thé” khong co
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gi phai sg. Anh ta sé ching d6i nao chju “duéi co” ma
chiap nhin nhitng diéu khoan v6 li. Co héi duy nhat
d€ ban lay chuyén dugc anh ta 6 1a danh vao sy tot
bung — 1am gi d6 cho ban — dii rang c6 th€ anh ta ciing
chang lam vay.

Tuy nhién, n€u ban danh gia anh ta theo chiéu
huéng nguge lai, titc 14 ngudi co ty trong thip, thi
ban sé dé dang chiém thé thugng phong bing cach
lam tang kha ning anh ta sé ra vé ma it dat dugc
thoa thuan c6 lgi cho minh. Nhé d6, ban s€ nim
quyén chu ddng khi khéoléo latsuy nghicua John tir
thién vé 1y tri chuy&n sangthién vé cam xuc, d€ c¢6 co
hoi ddy anh ta xa rdi khoi nhirng muc tiéu va lgi ich
lau bén cua chinh anh ta.

Trudong hgp B: Ban dang choi bai va bai khong
dep 461 v6i ca ban va ngudi choi ciing ban.

Trudng hgp nayban nén sitrdung cActhu thudt trong
chuong 3 @€ xac dinh mitc @6 tyr tin cuia ddi tha, nham
Iya cach chai cho phu hgp. Vi ban khéng c6 cach nao
de€ biét chinh x4c bai anh ta dang cim la nhitng quin
gi, ban chi c6 thé phan doén cic tinh hudng va két qua
c6 thé xay ra dya trén diéu sau: anh ta sé choi tiy theo
bai van ctia minh va khong s¢ lam theoban ning. Anh
ta s€ khong ty lam minh roi vao thé bi hodc bj cam xtc
danh lac huéng. Néu anh ta ciing khéng dugce bai dep,
d6 s€ 1a ca qua trinh hra gat c6 tinh toan, ¢6 hoi huéng
mao hi€ém nhung khéng qué ngu ngée.
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Néu 1a ngudi co long ty tin cao (anh ta ty digu
chinh nhén thirc cia minh), d5i thu cua ban sé c6
chiéu hudng choi quyét liét hon mét chit, vi long ty
tin twong ng véi tAm trang. Cac nghién citu da chi
ra rang néu trong khoang thdi gian gin d6 ma mét
ngudi choi thing 16n duge mét Ian, hodc thudng cb
bai dep thi anh ta sé ¢6 hoi hudng chai bai mao hiém
hon. Con néu long ty tin thap thi chinh long ty trong
cao sé gitp anh ta tranh khoi viéc bi lung lac va choi
kém dgi.

Trudng hgp ¢é long tu trong thap

» Téap trung vao cac nhu cau nhat thoi.

» Tam trang la nhan t6 chu dao mang tinh quyét
dinh, 1an luét ca long ty trong ngay trong nhitng
tinh hudng khong thyc sy quan trong, vi d6i véi
ngudi c6 long ty trong thiap, khong gi so dugce
véi ban théan va 1gi ich ca nhan cua ho.

> Long ty tin ciing 13 m$t nhéan t6 quan trong,
quay xung quanh mirc ¢ hitng thi.

Khi c6 hirng tha tir trude nhung lai ¢6 ty trong
thap, sy ty tin 1a thit rdt dé bi lay chuyén trong con
ngudi ta. Ngudi ki€u nay rit dé co6 phan ng tiéu cyc
(ki€u nhu phat dién lén) n€u anh ta nhan thiy sy viéce
d6 c6 thé khién cudc séng ctia anh ta bj dao016n —1am
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anh ta ddnh mit vin may ciia minh. Khi kém ty tin,
nhén thic cua hg thim chi con bi b6p méo hon va
hoan toan c6 kha ning hanh xi vé ly, dé titc gian,
cau gatvsibat ky thirgi ngang dudng di téimuctiéu
cua ho.

Truong hgp A: Brad dang dam phan hgp dong
v4i ban.

Ty trong thap va ty tin cao c¢6 nghia 14 Brad sé
hanh xtr v6 cling cam tinh va liéu linh; bat ky co hi
nhoé nao tao cam giac t6t ciing déu khong thé bo qua.
Anh ta canh giac cao @6 véi moi thir va khong c6 tha
gi thoat khoi cip méat cia anh ta. Bui ddm phan nay
la co hoi, 1a gidy phit anh ta c6 thé tda sang. Dirng
ngac nhién n€u anh ta ¢g thé€ hién ban than minh hoi
thai qua. Tuy nhién, néu day la ki€u ngudi LE-D thi
du anh ta c6 suy nghi theo 16i nay di ching nira thi
bi€u hién:cua anh ta van cir gidu gidu gi€m gi€m, va
khong c6 chit gi s6n sén nhu ngudi LE-A.

Ngugec lai, khi ty tin thap, anh ta sé chun lai, e sg,
tham chi ngay ca khi moi chuyén dién ra trén ban dam
phan dang theo chiéu huéngrit logic — anh ta sg va sé
b6 chay. Anh ta ciing c6 thé bi€u hién 13 minh khéng
¢6 chit hitng thd nao, vi mong mudn ndy nam ngoai
tam v&i cia anh ta va vi “cai tdi” tywbao vé anh ta khoi
bi giy hai va t6n thuong. Anh ta s€ ¢d hgp 1y héa mei
1y do vi sao minh khéng dam dimg lén doi quyén lgi
cho ban than. Ki€u ngudi LE-D sé c6 bi€u hién chan
nan, thit vong, con ki€u ngudi LE-A s€ tré nén thé 16
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va n6i khung 1én, dic biét 14 khi hirng thi cang cao thi
sy tirc gian cang ting.

Trudng hgp B: Ban dang choi bai va bai khong
dep d6i v4i ca ban va ngudi choi cung ban.

Ki€u ngudi LE-A v§ilong ty tin cao sé chdp nhan
rat ra bit ky 14 bai nao trén tay @€ d6i 1ay thir 6 gia
tri. Gia tri ban than anh ta ndm & chinh cac 14 bai va
cudc ddi anh ta danh cuge vao gidy phit nay. Ban sé
nhin thiy anh ta luén cd géng d€ try bai ma khong
phai ngira bai ra [dn nao. Hay chi y xem li€u anh ta
c6 dao mat tim ki€m ngudi sé chirng kién gidy phut
anh ta chién thang hay khong nhé. Con véi ngudi
ki€u LE-D, ta sé kh6 doc vi ho hon nhung nhitng
ngudi nay ciing s€ c6 ki€u ¢ tim xem ai c6 thé lam
chitng cho sy thanh c6ng cua ho khong. Trudng hgp
ca hai ki€u ngudi nay déu khong ty tin vao 14 bai cua
minh, hg sé€ danh bai ki€u gin dit, kém hang hai hon.

Khi da quen véi qua trinh phén tich va doc vi tam
tungudi khic, ban c6 thé 4p dung cac ki ning da hoc
theo hai huéng. Ban s€ c6 kha nang x€p loai tinh cach
va doc vi suy nghi ciing nhu hanh xir cia ho. Bén canh
d6, ban con hi€u duge nhitng ki€u che gidu cam xic
ma ho ap dung trong dai da s6 trudng hgp. Viéc phan
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loai va tim hi€u tinh cich con ngudi la qua trinh hai
chiéuy, vira tién (dy dodn phan tng ctia ho trong tuwong
lai) vira lui (xem xét lai phan (ng cta ho tirng lam
trong qua kha). Vi du:

Qua quan sat, ban két ludn ring mt vin ddng vién
quan vt 1a ngudi ¢ long ty trong thap, ty tin va ¢ -
hirng thii cao d9. Diéu nay c6 nghia li anh ta nhin thic
vé gia tri cia minh thong qua nhitng kha nang ctia ban
than. Anh ta ty d3t thé€ giGi trong m&i hifm nguy ciing
sy hitng thii cao  cia minh. Vi vy, hdy quan sat ki€u
ngudi c6 ty trong thip quyét dinh phan {ng cua ho,
ban sé thiy riang ki€u ngudi LE-A thudng 6n o, thich
ki€m soat moi thit, c6 xu hudng thi€n cén, ty man va
khé chiéu. Ban biét ki€u ngudi ndy thudng phan ing
tiéu cyc thai qua khi moi chuyén khong duge nhu y.
Nhitng ddu hiéu xdu c6 thé khién anh ta quay ra quéat
mang bat ky ai, hodc phan {tng ki€u tuong ty. Ki€u
ngudi LE-D thim chi khéng dam phan nan vé nhitg
diéu nay hodc c6 phan ing trai nguge hin, nhung
thudng 1a bi€u 16 cam xic chan nan, mét moi.

Ban ciing c6 thé€ 1am ddng tac ngugc lai: tim hi€u
vé hanh xu cia mét ngudi trong qua khi. Vi dy trong
truong hgp cia ngudi choi quin vgt néi trén, viée
biét dugc qua khit cua anh ta th& nao sé gitip ban két
ludn duge tinh cach cia anh ta 13 ki€u ngudi c6 long
ty trong thap, ty tin va c6 himg thi cao.

Gid hay doc mot sd vi dy vé cach ching ta dy doan
két qua hanh d6ng hoic doc vi ki€u che gidu cam xic
ctia mot ngudi khi ching ta da biét ki€éu phan img
cua ho: :
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Hoi: Pam lam viéc trong mét vin phong, va & noi
d6 bat chip sy phan d6i cua c6, ban ¢d van bj sa thai.
Gig day vi tri &y da duge Sue thay thé. Néu ban muén
biét Pam la ngudi c6 ty trong cao hay thap thi phan
{tng nao cua cd ta cho ban biét diéu d6?

DPap: Néu cob long ty trong cao, c6 ta sé chon lam
diéu ding v6i luvong tim ciia minh, chir khéng phai c6
té ra minh la ngudi ding. Tuy nhién, néu la ngudi c6 ty
trong thap, viéc chitng minh minh ding tré nén quan
trong hon so v&i 1gi ich cua cong ty. Vi vy, c6 ta c6 1€
sé rng xur theo cach t6 ra minh khéng muén gitp - véi
cac bi€u hién da dang tir viéc luén ¢d da kich cho t4i
choc pha Sue cong khai khi ¢6 nay lam cong viéc méi
cua minh.

Hoi: Kelly la ngudi gitp viée ¢ nha ban. Mot hom
c0 tim thdy mét dong 25 xu dudi trang ky & phong
khéch va dit né 1én trén ban cho ban. C6 thé két ludn
d6 1a ngudi trung thye hay khong? Néu Kelly tim thay
mét t& 100 dbla nhau nhi trong tdi quéan cua ban thi
O ta s€ lam gi nhi? '

DPap: Phian tram co hdi ldy lai t& 100 ddla cua ban
s€ la rat thip néu d6 1a ngudi co ty trong thap. Khi sy
hirng tha tir trudce ciia mot ngudi c6 nguy co bi nguy
hi€m, ching ta cin xem xét bt ky tinh huéng nao c6
thé pha v& thé can bing trong luong tdm cua ho. Cau
hoi “Khoéng biét ¢6 ta cdn tién t&i mitc nao?” cian duge
dat 1én ban tinh.
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Ngugc lai, néu Kelly c¢6 ty trong cao thi chi ¢6 1gi
ich ca nhian md&i c6 thé€lay chuyén duge co. Vi thé, hay
tim hi€u vé hoan canh cua c6 ta — liéu c6 ta c6 dang
bi mit nha hay gap kh6 khian vé mait tai chinh hay
khéng? Di nhién, nhitng gia thiét nay khong thé tuyét
d6i dtng. P6i khi lwong tim cua c6 ta van khong bj
thay d6i, nhung hay chi y t&i cac bi€u hién cia sy nao
nung, nhyt chi.

Hoi: Ban mudn ngudi dong nghiép ung h dy an
cua minh. Liéu anhta c6 lam viy hay kh6éng?

Pap: Néu cai gia anh ta phai tra tang 1én thi co
héi cia ban giam xudng. Néu viéc ung hd ban giy anh
hudng xau t6i thanh danh cua anh ta thi céi gia cua
tu lgi lai mau thuin véi cdi gia cia mdi quan hé gitta
hai ngudi. Mot 14n nita, 1ong ty trong sé khién anh ta
lam diéu dang v&i lwong tdm, chit khéng phai lam dé
danh bong ban than (vi danh ti€ng c4 nhan). Nguoi
LE-D sé c6 xu huéng gitp d6 hon la ngudi LE-A, vi ho
khong muén mao hi€ém ma khién ban méch long hoic
trc gidn voi ho.

Hoi: M4t phy nit dang trong budi hen ho va mudn
biét suy nghi cia d6i phuong. Co tin rang anh ta co
tinh cam v&i ¢6, nhung phan ng tiép theo cia anh
tasélagi?

Dap: Ngudi dan 6ng sé hanh dong n€u anh ta co
cam giac ty tin. Con n€u anh ta khéng c6 ty tin thi sé
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¢d tim cich danh béng hinh anh ctia minh hon nira.
D€ ¢6 thé hién ban than tSt hon, anh ta sé€ héi cic cau
hoi va ¢6 chiém cam tinh cta d6i phuong. Anh ta sé
tré nén tap trung vao ban than va bi€u hién cua minh
mot cach théi qua. Cling can chi y ring c6 thé€ anh ta
s€ gia vo khong thich d6i phuong dé ty bao vé minh
khoi bj t6n thuong néu tinh cam khéng duge dap lai.

Nhiing kiéu tinh cach dién hinh

Cudi cung, chiing ta hay xem xét sau ki€u tinh cach
quan trong va ggi cam hirng muén tim hi€u nhiéu
nhit. Viéc lam quen v6i sau ki€u nay s€ giap ich cho
ban rit nhiéu.

Hoi: Ki€u ngudi nao sé dé manh dong nhat?

Dap: Ki€u ngudi ty tin, ¢6 hirng thid cao, bo nhiéu
cdng sttc va ty trong thap.

Phan tich logic: Hau hét nhitng ngudi ki€u nay
khi theo duéi mét myc tiéu nao d6 thuong rat dé kich
dong. Vi ty tin nén ho thudng khong tin vao van may.
Mitc @) hitng thi cling cao nén sé c6 déng co @€ hanh
dong. Ty trong thip dong nghia v&i viéc ho khong
mudn bo 16 co héi va bo nhiéu cong sirc nghiala ho da
hoan tat viéc hgp 1y héa mei hanh dong, ciing nhu gia
tri cia myc tiéu va khéng muén lam hong hinh tugng
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d4 ton cong giy dung cua minh bing cach “dem con bo
chg”. Long tytrong thap chi vao cugc khi ho nhan thay
tinh huéng dang gy bt 1gi cho minh.

Hoi: Ki€ungudinao dé buéng xubi/bo cudc nhit?

Pap: Kiéu ngudi cé it hirng thu, ty trong cao va bo
it cong sttc.

Phan tich logic: Ké ca khi c6 hirng tha nhiéu
hon mét chit, nhitng ngudi ki€u nay cling khéng c6
ddng co nao dang ké vé matly tinh ca. Gia sitban dang
xem nha, thim chi ban c¢6 thich cdn nha d6 d&n may
di chéng nira, néu ban khong lay no thi ciing ching
sao, nén nhén thirc khéng hé bj b6p méo. Ngoai ra,
néu gip trudng hgp mot ngudi véi nhirng dic di€m
trén lai kém thém “chi ti€t” c6 long ty tin thap nira thi
ban c6 thé chic chin riang ho con dé bo cudc hon (it
c6 @ong lyc hanh d6ng).

Hoi: Ki€u ngudi nao dé bi thuyét phuc nhat?
Dap: Ki€u ngudi ty tin thip, ¢6 hitng thi cao.

Phan tich logic: Cac nghién cttu chi ra riang trong
nhiéu trudng hep, ca hailoai ty trong (thap va cao) déu
¢6 anh hudng t6i kha ndng bj ngudi khac thuyét phuc
cua d6i tugng. Trong trudng hgp biét ty tén trong ban
than, ban c6 thé danh bai “cai t6i” trong minh va thira
nhin d3a pham phai sai [am. Cung lic d6, ban c6 thé
ty tin hon vé y kién cuia minh. Trong khi n€u 14 nguai
ty trong thip, ban sé khé khin hon d€ chip nhin la
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minh da sai, nhung d6ng thai ban ciing hoai nghi vé
cich ngudi khac giy anh hudng t6i ban, va néi chung
it ty tin vé ban than. Trong ca hai trudng hgp nay, néu
d6i tugng déu da bo ra mét lugng cong sitc nhiéu nhu
nhau thi ta hoan toan c6 thé gy anh hudng 1én chiéu
huéng hanh d9ng hién tai ciia hg. Con n€u cong sirc bo
ra la it thi ban cang c6 kha nédng thuyét phyc ho thay
d6i huéng hanh dong.

Hoi: Ki€u ngudi nao dé lam diéu sai trai nhit (nhu
la né6i doi, Iira loc hay trdm cép), va trong trudng hgp
d6 thi ki€u ngudi nao khé bao, citng dau va kho lay
chuyén nhat?

Dap: Kiéu ngudi ty trong thap, c6 hirg tha cao,
ty tin va tAm trang bit 6n.

Phan tich logic: Ki€u ngudi nay tao ra cac tip
hgp nhan td tdm ly té nhat trong mét tinh huéng cu
thé. Khi c6 hitng thii va long ty tin d&u & mitc cao, ho
s€ cam thdy minh lu6n thanh cong trong mei chuyén.
" Ca hai loai ngudi (LE-A va LE-D) trong nhitng diéu
kién “thich hgp” déu c6 thé pham phai nhitng hanh
d0ng sai trai. Thyc té sé rit la n€u nghe noéi “ngudi
lic nao ciing ém cam xvc, s6ng ndi tim” lai 1a nguai
¢6 hanh vi khéng t6t; thé nhung cén biét rang dang
ngudi cao ngao, tra trao ciing 1a ngudi hay che gidu
cam xtic cia minh bing biéu hién tuwong ty nhu vay.

Khi cb it quyén lyc trong tay, ngudi dang nay tré
thanh ke lic nao ciing chi biét d&€n ndi dau cua ban
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than. Ty trong thap lai thém ty tin cao khién ho rat
khé hgp tac. N6 con khién ho chi khi & vj tri ctia minh
ma&i cam thdy manh mé va xem sy thanh c6ng cua két
qua li thude do gia tri cua ban than.

Nhin t6 cudi cling 14 tAm trang bit On (t€ hai). Tac
nhan tim ly nay khién ho cyc ky dé cdu kinh va c6
nhitng hanh xir v6 1y. Ho tré nén cirng dau, khé bao
va san sang nhay bg vao bit cir thit gi xay dén véi
minh chi trong vai tich tic. Pong thdi, vi ho van luén
tim ki€m sy tén trong tir nguwdi khac — ciing 1a mét
bi€u hién cua né lyc tim ki€m sy ty ton — nén suy
nghi cua ho van rit logic, c6 kha ning danh gia va
tap trung vao cam nhén cua ban vé ho. Vi thé€, thit
nghich 1y 1a he da nhén thitc duge dén thé€ ma van to
ra hung h6, bat hgp tac, bgi vi hg nhin nhan thé gigi
nay nhu mét cuéc dua véihinh anh cia ban than treo
lirng lo & giira.

Hoi: Trong trudng hgp tit ca cic diéu kién nhu
nhau, ki€u ngudi nao dé cé quyét dinh sai [Aam nhit?

Dap: Ki€u ngudi c6 hitng thi cao nhung ty trong
thap.

Phan tich logic: Hai nhan t3 ké trén c6 mdi lién
quan t&i nhau vi ca hai déu b6p méo nhén thitc cua
con ngudi. Khi khong nhén thitc moi chuyén r6 rang,
ching ta khéng thé c6 cac quyét dinh dting dén. Long
ty trong thap d&€n dau cling khéng thanh van de.
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Hoi: Kiéu ngudi nao nhay bén, trung thycva dang
tin nhit?

DPap: Ki€u ngudi c6 long ty trong cao, it tu lgi va
tm trang tSt (6n dinh).

Phan tich logic: Vi ki€u tinh cach nay, ngudi
ta ro rang d4y ap sy nhanh nhay, nidng déng. Long ty
trong cao dong nghia véi viéc ho khéng can khu khu
giit vitng 1ap trudng ctia minh lam gi, vi “céi t6i” cua
ho khéng ngai ngin thay d6i mién la n6 khéng pham
phai nhitng gia trj dao ditc (lwong tim) cua ho. It tu
lgi ¢6 nghia 1a ho khéng quan tAm dén lgiich ca nhan
va c6 tim trang t6t nghia 1a ho s€ san sang trong trang
thai “cho” hon.

Phuong phap S.N.A.P. da cung cip cho ban cich
doc vi con ngudi mot cach hidu qua trong bt ky tinh
huéng nao. N6 cho phép ban hi€u duge suy nghi va
tim ly cia mét ngudi ¢ mitc cao ma khéng cén tén
nhiéu thdi gian. D1 nhién, nhu da trinh bay trong céc
phan trude, cach pflﬁn tich va tim hi€u tinh cich nay
tuy rit hé thdng va c6 tinh khoa hoc nhung van khéng
tranh khoi sai sot.

Nhung m¢t khi da quen véi cach lam nay, quen véi
cac ddu hiéu can tim ki€m va can nghe thay, kha ning
doc vi myt ngudi cia ban sé tré thanh ban néng lic
nao khong hay.
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K&t luan

Quy vi dgc gia than mén!

Cac thu thuat trong Phan I da gitip ban ¢6 cach docvi
mdt ngudi toan dién va chinh xac, nhg d6 ban cé duge lgi
thé€ trong mei tinh huéng. Mot khi ban da théng thao cac
k¥ thuit trong Phian II, ching s€ tré thanh ban niang thit
hai cua ban. Khi @6, ban sé s& hitu m¢t trong nhitng cong
cu quan trong, c6 gia tri nht, gitp ich cho ban trong moi
khia canh cua cudc s6ng.

Mong uée 16n nhét cua t6i 1a thong qua quyén sach
nay c6 thé gitp ban dat t6i nhitng myc tiéu va dy dinh xa
hon, t6t hon trong cufc sdng cia mdi ngudi. Trén thye
t&, néu nhay bén hon trong viéc nhin ra minh dang bj
lgi dung, bj ltra d6i hay bj thao tiing, ban sé tranh dugc
nhirng thuong tdn khong dang c6 ca vé tinh than, tai
chinh hay tham chi 14 th€ x4c. C6 th€, sau khi nghién
ngam quyén sach nay va thye hién day du nhirng chién
thuét trong d6, ban s€ c¢6 duge hi€u biét sdu hon vé ban
ning cia con ngudi. K&t qua 13, ban sé hi€u thém vé
chinh ban thidn minh, diéu nay sé giap ban tré thanh
mét con ngudi khoé manh ca vé thé x4c lan tinh thén va
¢6 duge nhitng méi quan hé t6t dep va c6 y nghia hon.

Chiic quy vi c6 cudc sdng vui vé va nhitng méi quan
hé tot dep.

David
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CUON SACH NAY PUOC :
QUAN CHUC CHINH PHU CUA HON 25 QUOCGIA,

FBI, QUAN DOI MY VA
CAC CONGTY THUOC FORTUNE 500 SU DUNG.

Doc vi bdt ki ai chi ra ting bude 16 rang d€ 6 thé
nhén biét ai d6 dang nghi gi va cim thdy thé nao
trong nhing tinh hudng thyc té cua cudc séng. Vi
du: ban sé bi¢t dugc ngudi ban hang d6 cé thit su
dang tin hay khong, hoic budi hen ho diu tién ¢
dung nhu mong muén ctia ban khéng hay di theo
huéng khac. Va trong nhiing cudc thuong thuyét,
thim vin, tranh ludn... ban c6 thé dé dang nhin ra ai
dang ting ho ban - diéu nay giup ban tiét kiém thai
gian, tién bac, sic luc, thim chi trdnh duge nhiing
con dau tim!
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KET NdI TUONG LAI

Tién si David J. Lieberman la
mot tdc gid dugc trao ting nhiéu
giai thudng, dugc quoc té cong
nhin 1a chuyén gia hang diu
trong linh wvic nghién ciu vé
hanh vi va cic m6i quan hé cta
con nguoi.

C)ng da xudt ban siu cudn sich,
tit ca déu dugc dich ra 18 tha
tiéng va hai cuén lot vao danh
sach nhiing cuén sich ban chay
nhit cta t0 New York Times.
Ong con 13 khich mdi ctia hon
200 chuong trinh truyén hinh
nhu 7he Today Show, Fox News,
PBS va The View. Ngoai ra, 6ng
gidng day va td chiic cic cudc hoi
thao vé nhiéu linh vuc trén toan
nuéc My.
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Cuén sich gom hai phan:

Phan I gitp ban doc vi dugc
ngudi khic nhanh chéng, dé
biét dugc suy nghi, cdm gidc va
xuc cam co ban ctia ho. Phuong
phap nay cé thé ap dung vdi bit
ky ai, tai bitky dau va trong bat
kyhoan canh nao. Phin nay tip
trung vao by cdu hoi chinh ma
ban c6 thé stt dung dé xét dodn
suy nghi va du dinh cta ngudi
khéc; thong qua nhing vi du
thuc té, ban sé thiy cic thu
thuit va chién thuit c6 thé
dugcdp dung vo cing dé dang.

Phan II phan tich cic trudng
hgp ma ban cin di su vao chi
tiét. Trong phin nay, ban sé hoc
cdch xay ding hé so tinh cach
tuong doi chi tiét cho mét
ngudi, hoc cich dodn biét dugc
suy nghi hay cam gidc ctia ho va
diéu ho sé lam tiép theo do.

T sich Kinh doanh
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