1. Giam gia “gia v&”: Néu ban khdng mudn hodc khéng thé gidm
gia vi do la hang cao cp hodc la khach hang nghi ngai vé chét
lwong sdn phdm va dich vu sau khi gidm gia, ban cé thé s dung
phuwong thirc giam gia “Gia vo”, chi wu dai giam gia mét chut it so
v&i gia tri ciia sén pham.

2. Giam gia “thanh ly”: Chi v&i 99k, 199k ban c6 thé s& hivu tat ca
cac sadn pham nao dé nam trong danh muc gidm gia hodc “selected
items” -gidm gia cho mét s6 mat hang cu thé trong dip khuyén mai
do. Chiéu nay céac ctra hang thoi trang rat hay ap dung khi vao thoi
Ky cudi vu hodc thoi ky canh tranh cao diém.

3. Gi® vang, ngay vang va tuan |& vang: Day la nhirng chiéu thirc
ma cac nha ban 1& van thwong ap dung dé thu hat khach hang moi
cling nhw khach hang tai mua san pham tai ctra hang, siéu thi cla
minh. Hang X dwa ra chuong trinh Gi¢ vang gia Shock, chi giam
gia mot s mat hang nhat dinh vao mét gi& ¢b dinh, hodc trong
ngay c6 dinh hodc cd moét tuan |1& vang. Vi du nhw Tuan I& vang
cla hang LG, SamSung vv... Chiéu nay thi hu hét cac nha ban 1é
déu ap dung, nhat 1a cac nha ban I& dién may & Viét Nam thwdng
Xuyén ap dung.

4. Khuyén mai gia sbc: Mua 1 san pham, tdng 1 sdn pham cung
murc gia, ban san pham trji gia 499k vé&i gia 10 ngan ddng v.v... voi
s6 lwong han ché la nhirng cach ma cac clra hang ban 18 hap dan
khach hang nham gia tdng sw thu huat ctia khach hang va gop phan
lam cho khach hang dén v&i ctra hang nhiéu hon.
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5. Ky thuat dat gia Ié: Ky thuat dat gia |é do cac nha Ban Ié I&n trén
thé gidi dwa ra tir rat 1au, & VN gan day méi ap dung vao codng viéc
kinh doanh. V&i mire gia ban 1& nhw 14,99 USD cho mdt sén pham
thoi trang hay 999K cho mét san pham thiét bi dién tlr dwoc ban
tao cdm giac cho khach hang cam thay dwoc ré hon khi gia buéc
sang dau sb tiép theo. Day cling 1a mét ky thuat khén ngoan da
dwoc rat nhidu nha ban &, ngwdi lam kinh doanh ap dung.

6. Giam gia theo thoi gian: Ban cé thé dwa ra chwong trinh gidm
gia theo thoi gian nhwng khdéng bao trwédc cho khach hang va
khéng tiét 16 cho khach hang biét. Khach hang chi dwoc biét mac
giam gia cua ngay hdm dé. Nhwng gia cta ban luén giam theo
tirng ngay. Vi du, ban c6 thé dwa ra chwong trinh gidm gia trong 1
tudn dé xa hang. Ngay dau tién ban gidm gia 10%, ngay thi 2 ban
giam gia 20%, ngay thr 3 ban gidm gia 30% va tiép dén ngay the 7
ban gidm gia 70% va ban ban hét sach hang. Mau chét ctia van dé
la ban khéng dwoc tiét 16 cho khach hang biét trudc kich ban giam
gia.

7. Gidm gia khi mua nhiéu san phdm: Réat nhiéu nha ban I& khi ban
01 san phdm ho khéng gidm gia cho 01 san pham dé, hodc gidm
gia réat it cho 01 san pham dé. Nhwng ho lai d& ra chwong trinh
giam gia t&i 30%, 40% khi ban mua tr 02 hodc 03 san pham cliing
loai. Hodc ban sé& dwoc wu dai trr di mot sb tién (30$, 300k) khi
mua ttr 2 sdn pham tré lén.
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8. Giam gia “kép”: Ban c6 thé vira gidm gia theo sd % cho khéach
hang, ddng thdi néu nhw hda don cla khach hang dat moét moe
thanh toan ndo d6 (vi du 5 triéu déng) ban co thé trr tiép mot s
tién wu dai cho khach hang (gidm gia thém 500k) hodc tdng thém
cho khach hang mét mén qua nhé dé khuyén khich khach hang
mua nhiéu.

9. Chuwong trinh bdc tham tring thwdng: Hién nay cé nhiéu nha
ban 1& tb chirc cac chwong trinh béc thdm tring thwdng cho khach
hang tai clra hang hoéc tai hé thdng cla coéng ty. V&i loai hinh nay,
cac ctra hang ban 1& cé thé dwa ra chuwong trinh béc tham may
man 100% trang thwdng v&i cac héa don thanh toan cé gia tri tor
bao nhiéu tién (vi du 500k) tré 1&n, tat ca cac phiéu bbc tham déu 1a
nhirng phan qua nhd giup cho khach hang cdm thdy may man va
kich thich khach hang thanh toan nhiéu hon cho héa don. Hodc
mét s6 nha ban 1& cé chuwong trinh quay sé du thuwéng tring nhirng
san pham co gia tri cao nhw 6 td, xe may, vang bac vv... cho ca hé
thdng trén toan qudc vi du cac ngan hang véi chuong trinh dw
thwéng khi gli tién tiét kiem, siéu thj dién may véi chwong trinh
“vao hé”, “khai trvong chi nhanh méi”... Hodc bbc tham tring
thwdng ngau nhién trong cac san pham nhw bot giat OMO, bia lon
Ha NG&i vao nhirng dip Tét hodc nhirng dip dac biét nhw World Cup
bong da...




10. Wu dai danh cho hdi vién: cac nha ban lé I&én nhuw trung tam
thwong mai, siéu thj va cac hé théng ban 1& Ién khac thwéng xuyén
ap dung phwong thirc nay, do la phat hanh thé hoi vién (mién phi
hodc co phi) va rdi thwe hién viéc wu dai, gidm gia cho hdi vién cia
minh. DGi v&i loai hinh nay cé rat nhiéu cach giam gia, vi du nhw
“ngay hdi thanh vién” — chi gidm gia cho thanh vién cta hé théng,
hodc la nhivng d&c quyén wu dai khac (wu tién, tich diém, déi qua) cho
thanh vién, hoi vién clia cac nha ban é.

11. Khach hang ty do tra gia: Nha ban Ié sé Ién danh sach cac san
pham tham gia vao chwong trinh khuyén mai dac biét nay. Nha ban 1&
s& dwa ra mirc gia trAn va mdc gia san va ca bwdc gia dé cho khach
hang tw do tra gia trong khodng gia san-trdn d6 nham dem lai cdm
giac va trai nghiém md&i cho khach hang, cho phép khach hang mac
cd nhwng trong mirc gia da an dinh. Théng thwdng cac nha ban 1& sé
nhan dwoc mirc gia San bdi vi ngudi tiéu dung cé xu hwédng tra gia
thap nhét.

12. Thé tich diém (thé VIP, khach hang trung thanh): Cac nha ban I&
cling thwdng xuyén ap dung hinh thirc khuyén mai nay dé gia tang sw
trung thanh cla khach hang va kha nang tai mua cta khach hang dbi
v&i hé théng cta ctra hang. Khi khach hang mua san pham tai ctra
hang nhiéu lan, ctra hang sé tang cho khach hang mét thé tich diém,
thé tich diém nay sé& cdng don cac hda don ma khach hang da thanh
toan trong mét thoi gian. Tiép dén, nha ban 1& s& dwa ra chinh sach
tich diém danh cho khach hang trung thanh bao gébm cac wu dai, cac
murc gidm gia khi khach hang tich diém. Diéu nay khién cho khach
hang trung thanh véi cra hang hon va mong mudn dwoc nang hang
thé va dwoc wu dai nhiéu hon.



13. BU tién thira cho khach hang bang qua tang: Hién nay rat nhiéu
siéu thi ap dung hinh thirc bu tién thtra cho khach hang béng hinh
thirc tdng qua quy ddi twong dwong. Vi du khach hang thanh toan
498K cho mot héa don va tra 500K cho ngwoi thu ngan. Thu ngan cé
thé trd cho khach hang mot thanh keo nhé thay vi tién 8.

14. Lam tron gia: Nhiéu nha ban [& thwdng lam tron gia khi thanh toan
hoa don cho khach. Vi du ban mua rat nhiéu san pham tai mét cira
hang tap héa, tbng hoa don thanh toan cta ban 1a 510K, nguwdi ban
hang sén sang chi l1ay clia ban la 500K va nai “théi em bét 10 nghin
cho chi”. Pay ciing l1a mét chiéu gidm gia rat khédn ngoan va té ra than
thién v&i khach hang, lam cho khach hang cam thay thich nguwdi ban
hang va ctra hang hon.

15. Ban hang tron bd: Cac nha ban 1& rat khdn ngoan khi lam tang san
lwong mua cta khach hang trong mét 1an mua bang cach tao thanh
céac “goi sadn pham”,

bd san phadm” dé ban kém. Khi mua ca géi san
pham, ca bo san phdm, ban s& mua nhiéu san pham cung mot luc voi
mot mirc gid wu dai hon so v&i viéc mua 1é trng san pham.

16. Dich vu mién phi: Cac nha ban 1é hién dai hién nay ap dung rat
nhiéu cac dich vu mién phi nham 16i kéo khach hang dén mua sam va
thdm quan tai ctra hang/ siéu thi va yén tam mua sam. Béng thoi
cling lam gia tdng chét lwong dich vu va sy khac biét cla ctra hang
v&i cac dbi tha khac. Vi du mot trung tdm mua sam dd ndi that cod
khéng gian trdng nom, chadm séc va cho tré em choi mién phi dé bd
me yén tam chon do, tham chi trung tdm nay con cé ca nhirng quan
café nho voi db an va dé udng rat ngon véi gia rat ré.
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17. Gidm gia hang ton kho, hang ban cham, hang 16i: Pay ciing la
cach cac nha ban 1& ban cac san pham ra thj trwérng nham rat vén va
cat gidm rai ro. Ho c6 thé tién hanh thanh ly, xa hang, hang trwng bay,
hang mau, hang dung thir, hang 16i v.v... v&i gia rat ré kém theo
nhi*ng chinh sach va 1&i chi dan rd rang vé quyén loi va nghia vu khi
ban mua hang (vi du khong doi tra, khéng bao hanh), tat nhién 1a voi
gia ban rat ré, va khach hang cling hai Idbng v&i nhirng gi minh mua
dwoc.

18. Tri an khach hang: Cac nha ban lé thwdng xuyén ap dung chiéu
thirc nay dé “tri an khach hang” nham tao ra cac chwong trinh khuyén
mai dac biét cho tirng khach hang, vi du nhw vao ngay sinh nhat cla
khach hang, khach hang cé quyén wu tién mua hang giam gia tai ctra
hang, trong khi nhitng khach hang khac van phai mua véi gia gbc.
19. Khuyén mai ra méat san pham mai: Mot sd hang ban 1é va nha san
xuat khi ra méat san phdm mai, ho cé thé cho ra d&i chwong trinh
khuyén mai 1a dung th&r hodc quyén mua san pham gia ré voi sé
lwong hiru han nguw®i mua dau tién. V&i phwong thwe nay, rat nhiéu
khach hang da thirc dém dé doi dwoc mua cac san pham maéi voi gia
rat hovi.

20. Dich vu tw vAn mién phi: Cac nha ban 1& hién nay con st dung
cac chuyén gia dé tham gia ban hang va tang uy tin véi nguoi tiéu
dung. Néu ban mua cac san pham thoi trang, sé c6 nha thiét ké tw
van vé viéc mix d6, néu ban mua cac san pham dinh dwéng sé co
chuyén gia dinh dwéng tw van, néu ban mua my pham sé cé chuyén
gia trang diém ban hang cho ban v.v... DPay thwc chat cling la mét
hinh thirc ban hang khuyén mai cao cép.




21. So sanh gia: Rat nhiéu nha ban 1& treo bién “chung t6i ban san
pham X ré nhat Ha Noi”. Pay ciing 1a mét 1&i cam két gidm gia cda
cac nha ban 1& nham thu hat nguoi tiéu dung dén mua cac san pham
tai clra hang ciia minh. Phwong thérc nay ciing rat dé ap dung va dé
dang thanh céng, b&i ngay nay ngwdi tiéu dung luén quan tam dén
gia.

22. Nguyén tac 80-20: 20% mét hang ban chay nhat hodc nhirng mat
hang trung l&p/ gibng véi ctra hang khac thuworng dwoc ban voi gia
canh tranh hon hodc gia ré hon cac dbi thi. 80% mét hang con lai cé
thé cé gia ngang bang hodc cao hon so v&i dbi thd. Nguyén tac kinh
dién nay khién cho khach hang dé dang tin twdng rang clra hang cla
ban luén ban nhirng gia tét nhét.

23. Ludn THEM chr khong BO'T: Bay la mdt nguyén tac don gian
nhwng khoéng phai nha ban 1é, ngwdi lam kinh doanh nao cling lam
dwoc. Ban c6 thé dinh gia mot khéa hoc cb dinh, sau d6 ban sé téng
thém cho khach hang cudn sach, cdm nang nghé nghiép, phan mém
hd tro, cac dich vu di kém trwde-trong va sau ban, cac co hdi nghé
nghiép, cam két hd tro v.v... dé khach hang nhan dwoc nhiéu hon.
24. Khuyén mai ngau nhién: chon loc khach hang cé cha dich hodc
tap khach hang ngdu nhién dé gtvi chwong trinh khuyén mai dén tap
khach hang dé ma khéng phai tat ca cac khach hang. Vi du nhw
Viettel nhan tin sms théng bao cho cac chi thué bao chwong trinh
Khuyén mai, khéng phai tt ca cac thué bao déu cung nhan duwoc tin
nhan khuyén mai cing mét thei diém.
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25. So sanh gia: Cac nha ban 1& co thé dung phwong thirc so sanh
gia dé& cho khach hang cam thay san pham cla ho that sw ré hon cac
dbi tha hodc that sy cao hon nhwng danh vao yéu té chat lwong. Viéc
so sanh gia nay cé thé két hop véi viéc trwng bay cac sdn pham khac
dé giup khach hang dé so sanh vé gia va vé chat lwong clia san
pham.

26. Cai tién san pham va mau ma san phdm nhwng van git* nguyén
mdrc gia ban: diéu nay khién cho khach hang cadm thiy san pham
dang dwoc ré di va khach hang nhan dwoc nhiéu gia tri hon trong khi
chi phi ciia nha san xuét va nha ban 1& khédng hé tadng hon nhiéu.

27. Tang phiéu mua hang, phiéu gidm gia: Hinh thirc nay la mét hinh
thirc khuyén mai ma cac nha ban & ciing thwdng xuyén ap dung va
dem lai dwoc rat nhiéu loi ich. Ban chuan bi khai trwong ctra hang
md&i? Ra mat sdn pham méi? Ban hay tdng phiéu mua hang giam gia
dac biét cho khach hang nhan dip khai trwong hoac ra mat san phém
m&i. Hoac ban c6 thé tang phiéu mua hang gidm gia cho khach hang
st dung vao nhirng lan tiép theo. Hoac phiéu mua hang co gia tri
giam giéa trong nhiéu lan.

28. Mua san pham téang kém dich vu hodc hé tro' dich vu: Ban mua xe
may, ban dwoc nha ban Ié hd tro tién dang ky xe; ban mua 6 t6, ban
dwoc tdng mién phi mét khoa dao tao lai xe, mot géi béo hiém xe co
gidi; ban mua quén 4o ban dwoc tang dich vu giat 1a mién phi tron doi
cho san pham dwoc mua do...

.....................................................................................
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29. Khuyén mai Win-Win: Ban c6 thé khdng gidm gia va san pham
dich vu clia minh, nhwng ban cé thé khuyén mai cho khach hang san
pham va dich vu hodc phiéu gidm gia cta dbi tac, ban hang ma ban
c6 chung tap khach hang. Vi du, ban ban giéy dép danh cho tré em,
ban cé thé tang vé dich vu spa mién phi cho cac khach hang ni gidi.
30. Khuyén mai cho déi tac: Ban c6 thé ky cac chwong trinh khuyén
mai wu dai danh riéng cho cac khach hang cla dbi tac. Pay ciing la
nhi*ng hinh thirc khuyén mai wu dai ma cac nha ban I& dién may, thoi
trang, thwe pham thwérng xuyén ap dung rat thanh céng. Vi du, nha
ban Ié X sé giam gia wu dai cho khach hang la chu thé cua ngan hang
Y.
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31. Khuyén mai “da cap”: Cac nha ban 1& cé thé ap dung céng thirc
ban hang da cap vao hoat dong ban 1& truyén théng, bang cach dua
ra chwong trinh khuyén mai cho khach hang B néu nhw khach hang B
dwoc khach hang A giéi thiéu dén mua hang. Diéu nay lam cho ca
khach hang A va khach hang B déu cam thay hai ldng va gia ting
thém khach hang mé&i cho clra hang.

32. Dich vu cao cap cho san phdm binh thwéng: Mét quan bia binh
dan, tuyén dung nhan vién phuc vu theo tiéu chuan “hotgirl”, mac
ddng phuc va trang diém nhuw “tiép vién hang khéng’, giao tiép va thai
dd phuc vu rat nha nhan. Két qua la quan bia ludn luén déng khach va
khach hang réat hai long vé dich vu cta quan.

33. San pham/ Dich vu dung thir: Pay ciing 1a mét hinh thirc khuyén
mai ma cac nha ban I& luén st dung dé ap dung méi khi tung san
phdm méi ra thi trwdng. Cac nha ban 1& cho phép khach hang dung
thtr dich vu, tham chi la dung thir trong théi gia dai trede khi khach
hang co thé ra quyét dinh mua san pham do.

34. Khuyén mai vao nhirng dip dac biét: Cac nha ban lé luén cé ké
hoach trong dau vé tat ca nhirng ngay |& co thé khuyén mai dwoc cho
khach hang: Tét Nguyén dan, Lé tinh yéu 14/2; Quéc té& Phu nir 8/3;
Tét Doc 1ap 30/4; Tt Thiéu Nhi 1/6; Ngay thay thudc viét Nam, Ngay
khai trwdng; Ngay Phu nlr Viét Nam, Ngay Nha giao Viét Nam, Noel,
Lé Ta On, cac chwong trinh sinh nhat cong ty, khai trwong clra hang
V.V...

.....................................................................................
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35. Ludn ludn gitr chi¥ tin v&i khach hang: day la mét hinh thirc
khuyén mai dac biét nhat, cac nha ban I& luén ludn can ghi nhé phai
gi? chi¥ tin v&i khach hang. Ban dung gia, ban dung chét lwong,
khéng lam &n gian dbi v&i khach hang, ban dang cam két, gil I6i hiva
vé cac dich vu trwde-trong-va sau ban véi khach hang v.v... thi do
chinh 1a hinh thic Khuyén mai tuyét voi nhét.




